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UC Đại học Coimbra

FHJ Đại học Khoa học Ứng dụng FH Joanneum
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1. GIỚI THIỆU

1.1. Dự án V2WORK

V2WORK: “Nâng cao hệ thống giáo dục đại học Việt Nam nhằm tăng cơ hội 
việc làm và kỹ năng khởi nghiệp cho sinh viên sau khi ra trường” là một dự án 
kết cấu xây dựng năng lực Erasmus+ ba năm đồng tài trợ bởi Ủy ban châu Âu.

Mục tiêu chung của V2WORK là nâng cao hệ thống giáo dục đại học Việt Nam 
để nâng cao kỹ năng nghề nghiệp & khởi nghiệp của sinh viên tốt nghiệp và 
tăng cường các mối quan hệ của dự án với thị trường lao động, phù hợp với 
ưu tiên nâng cao tỷ lệ việc làm sau khi tốt nghiệp của chính phủ Việt Nam 
ở cấp quốc gia.

Mục tiêu cụ thể của V2WORK:

�� Hiện đại hóa các dịch vụ hỗ trợ hướng nghiệp của tám Tổ chức giáo 
dục đại học (HEI) của Việt Nam bằng cách xây dựng năng lực tổ chức & 
cá nhân về kỹ năng nghề nghiệp và khởi nghiệp để họ có thể trở thành 
những công cụ hiệu quả & năng động nhằm nâng cao & hỗ trợ khả năng 
tìm việc làm & khởi nghiệp cho sinh viên HEI & sinh viên tốt nghiệp.

�� Tăng cường mối quan hệ trường đại học - doanh nghiệp thông qua xây 
dựng các cơ chế để thúc đẩy các doanh nghiệp chủ động tham gia vào 
các Trung tâm hướng nghiệp.

V2WORK sẽ đạt được những mục tiêu này bằng

�� Phân tích chuyên sâu về thực trạng khả năng tìm việc làm của sinh viên 
tốt nghiệp & nhu cầu thị trường lao động để xác định các nhu cầu đào 
tạo & tổ chức của đối tác

�� Xây dựng năng lực cho nhân viên Trung tâm hướng nghiệp của HEI Việt 
Nam về năng lực chuyên môn & kỹ năng ngành
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�� Triển khai các dịch vụ việc làm, tuyển dụng và khởi nghiệp tại mỗi HEI
�� Thực hiện các hành động kết nối mục tiêu giữa các HEI & ngành
�� Xây dựng mạng lưới các Trung tâm hướng nghiệp HEI tại Việt Nam

1.2. Báo cáo phân tích

Tài liệu này gồm báo cáo chính thức được lập dựa trên phân tích dữ liệu của 
bốn khảo sát được thực hiện từ tháng 7 đến tháng 11 năm 2018 để đáp ứng 
các mục tiêu và nhiệm vụ như được mô tả trong WP1 “LẬP” đề xuất dự án 
V2WORK:

Đề xuất này tương ứng với giao phẩm 1.3.1.: Báo cáo phân tích “Thực trạng 
Việc làm và Khởi nghiệp của sinh viên tốt nghiệp tại Việt Nam” được mô tả 
trong đề xuất này:

Báo cáo phân tích nhu cầu chuyên sâu “Thực trạng Việc làm và Khởi 
nghiệp của sinh viên tốt nghiệp tại Việt Nam” sẽ được lập như kết 
quả của phân tích dữ liệu về sinh viên tốt nghiệp thu thập được từ 
các khảo sát và phỏng vấn theo phương pháp đã xây dựng (D1.1.1.). 
Báo cáo sẽ bao gồm phân tích về thực trạng việc làm của sinh viên 
tốt nghiệp HEI và hoạt động khởi nghiệp, ý định khởi nghiệp của sinh 
viên HEI, nhu cầu thị trường lao động xác định được từ lao động tiềm 
năng và nhận diện các bất đối xứng tiềm ẩn.

Mục đích của tài liệu này là truyền đạt và nhấn mạnh những kết quả quan 
trọng nhất của phân tích giữa tất cả các đối tượng tham gia và các bên cộng 
tác liên quan của dự án V2WORK. cũng như toàn bộ Hệ thống giáo dục đại 
học của Việt Nam.
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Để phục vụ phân tích, các câu trả lời được thu thập từ tổng cộng 4009 đối 
tượng tham gia được phân bổ như trong các hình dưới đây.

Hình 1 SỐ CÂU TRẢ LỜI THEO LOẠI HÌNH BÊN HỮU QUAN

Mỗi đối tác V2WORK đóng góp vào việc phân phát bảng câu hỏi trực tuyến. 
Trong hình 2, chúng tôi minh họa tổng số câu trả lời của các đối tác HEI của 
V2WORK, trong đó với mỗi đối tác, chúng tôi tổng hợp các câu trả lời từ 4 
nhóm dân số mục tiêu đã được nghiên cứu.
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Hình 2 SỐ CÂU TRẢ LỜI THEO ĐỐI TÁC HEI CỦA V2WORK

Chúng tôi nhận thấy cần phải nhấn mạnh nỗ lực to lớn của các đối tác 
V2WORK trong việc phân phát các bảng câu hỏi tới các trường đại học khác 
tại Việt Nam. Nỗ lực này mang lại 541 câu trả lời được cung cấp cho mẫu 
cùng thông tin vượt ra ngoài bối cảnh quốc gia tại Việt Nam về các Trung tâm 
hướng nghiệp cũng như ý kiến của các bên hữu quan trong và ngoài của HEI.

Kết quả thành công này, ngoại trừ kích thước mẫu lớn đối với từng nhóm 
mục tiêu, biến các cơ sở dữ liệu thành một công cụ mạnh mẽ được xây dựng 
trong bối cảnh dự án V2WORK có thể và phải được sử dụng vượt phạm vi 



13

Thực trạng Việc làm và Khởi nghiệp của sinh viên tốt 
nghiệp tại Việt Nam

các giao phẩm của V2WORK. Đầu ra này có thể được xem là một điểm mạnh 
về tính bền vững cũng như một chiến lược phân phát cho dự án sau tài trợ 
vốn của EU.

Trong hình 3, chúng tôi liệt kê các HEI ngoài V2WORK đã đóng góp vào thu 
thập dữ liệu.

Đối với 100 đối tượng khảo sát, chưa xác định được tên của các HEI không 
phải là thành viên dự án. Tuy nhiên, vì các đối tượng này có thể được phân 
loại theo tổng thể mục tiêu, chúng đã được bao gồm trong phân tích.

Hình 3 HEI NGOÀI CỘNG TÁC VỚI DỰ ÁN V2WORK BẰNG VIỆC TRẢ LỜI BẢNG CÂU HỎI 
PHỤC VỤ PHÂN TÍCH

Tên tiếng Việt trường đại học TRẢ LỜI

Đại học Khánh Hòa 130

Đại học Bách khoa Đà Nẵng 51

Đại học Cần Thơ 44

Đại học Bình Dương 38

Đại học An Giang 25

Đại học Quốc tế Miền Đông 25

Đại học Kinh tế Kỹ thuật Bình Dương 12

Tổ chức Quốc tế của Sinh viên Ngành Khoa học Kinh tế và Thương mại 11

Đại học Công nghệ Thành phố Hồ Chí Minh 8

Đại học RMIT 8

Đại Học Kinh tế - Luật 7

Đại học Duy Tân 6

Đại học Sư phạm Thành phố Hồ Chí Minh 5

Đại học Luật Thành phố Hồ Chí Minh 5

Đại Học Kinh Tế Quốc Dân 5

Đại học Vinh 5

Cao đẳng Sư phạm Huế 4

Đại học Kinh tế Nghệ An 4

Đại học Kinh tế và Quản trị kinh doanh - Đại học Thái Nguyên 4
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Đại học Nguyễn Tất Thành 3

Đại học Ngoại ngữ 3

Đại học Khoa học Tự nhiên, Đại học Quốc Gia TP.HCM 3

Học viện Ngân hàng 2

Đại học Buôn Ma Thuột 2

Cao đẳng Kỹ thuật Đắk Lắk 2

Cao đẳng Nghề Đắk Lắk 2

Học viện Ngoại giao Việt Nam 2

Đại học Sư phạm Hà Nội 2

Đại học Công nghiệp Hà Nội 2

Đại học Quốc tế 2

Đại học Kinh tế Thành phố Hồ Chí Minh 2

Đại học Đà Lạt 1

Đại học Đông Đô 1

Đại học Ngoại thương 1

Đại học Ngoại ngữ - Tin học Thành phố Hồ Chí Minh 1

Đại học Sư phạm Kỹ thuật Thành phố Hồ Chí Minh 1

Đại học Hoa Sen 1

Đại học Nông Lâm Huế 1

Đại học Xây Dựng Miền Tây 1

Đại Học Xây Dựng 1

Đại học Sài Gòn 1

Đại học Thái Nguyên 1

Đại học Tài chính - Marketing 1

Đại học Công Nghệ Thông Tin và Truyền Thông 1

Đại học Văn Lang 1

Đại học Công nghệ Vạn Xuân 1

Đại học Việt Đức 1

Đại học Khoa học Xã hội và Nhân văn, Đại học Quốc gia Hà Nội (VNU-USSH) 1

Học Viện Nông Nghiệp Việt Nam 1

Tổng chung 442
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Các HEI bên ngoài trả lời bảng câu hỏi tương ứng với 18 địa điểm khác nhau 
tại Việt Nam (Hình 4).

Hình 4 ĐỊA ĐIỂM CỦA CÁC HEI NGOÀI THAM GIA VÀO THU THẬP DỮ LIỆU 
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6

6

11

20

25

38

38

44

49

57

130

Tỉnh Vĩnh Long

Thành phố Đà Lạt, Tỉnh Lâm Đồng

Thành phố Vinh, Tỉnh Nghệ An

Thành phố Huế

Tỉnh Thải Nguyên

Tỉnh Nghệ An

Thành phố Buôn Ma Thuật, Tỉnh Đắk Lắk

Thành phố Hồ Chí Minh

Hà Nội

Thành phố Long Xuyên, Tỉnh An Giang

Thành phố Thủ Dầu Một, Tỉnh Bình Dương

Tỉnh Bình Dương

Thành phố Cần Thơ

TPHCM

Đà Nẵng

Thành phố Nha Trang

Đối tượng khảo sát ngoài ở đâu? 

Về vấn đề này, báo cáo “Thực trạng Việc làm và Khởi nghiệp của sinh viên 
tốt nghiệp tại Việt Nam” này nhằm tổ chức và trình bày rõ ràng và nhất quán 
các kết quả quan trọng và phù hợp nhất thu được trong giai đoạn nghiên 
cứu của dự án V2WORK mà góp phần vào tác động lớn hơn đến các hoạt 
động của V2WORK.
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Vì nhiệm vụ thu thập dữ liệu đã cung cấp một số kết quả thống kê vượt 
mong đợi và kết quả được trình bày trong đề xuất, báo cáo này không trình 
bày tất cả các bảng và kết quả đối với tất cả các biến đã được phân tích. Số 
lượng biến cũng như câu trả lời rất lớn và do đó, đi kèm với báo cáo này là 
một “Phụ lục thống kê” được lập vào tháng 1 năm 2019, trong đó phân tích 
của từng biến đưa vào nghiên cứu được báo cáo.

Tài liệu phụ lục thống kê là một nguồn mở mà mỗi đối tác, bên hữu quan 
ngoài và trong cũng như bất kỳ nhà nghiên cứu nào cũng có thể tùy ý sử 
dụng trong phân tích định lượng về thực trạng việc làm và khởi nghiệp ở cấp 
HEI trong bối cảnh của Việt Nam. Bất kỳ việc sử dụng nào đều phải trích dẫn 
nguồn là báo cáo này và dự án V2WORK. Các nguồn này có thể tải xuống từ 
trang tài liệu gốc của trang web V2WORK: www.v2work.eu/resources

Cuối cùng, chúng tôi đã tổng hợp các khuyến nghị ở phần cuối của báo cáo 
này. Các khuyến nghị đã xem xét kỹ lưỡng phân tích thống kê dựa trên dữ 
liệu thu thập được từ bốn khảo sát nhóm mục tiêu, phạm vi vùng miền 
được sử dụng trong suốt phân tích các nguồn dữ liệu thứ cấp và một số đầu 
vào định tính rút ra từ các phiên thảo luận nhóm khác nhau mà các đối tác 
V2WORK đã thực hiện trong các cuộc họp sơ bộ của dự án.

Mặc dù Đại học Alicante thực hiện và trình bày hoạt động nghiên cứu phục 
vụ phân tích dữ liệu trong báo cáo này, mỗi đối tác V2WORK đều có vai trò 
quan trọng hỗ trợ thực hiện phân tích chuyên sâu này. Sơ đồ sau đây mô tả 
sự tham gia của đối tác.

https://www.v2work.eu/resources
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Hình 5 PHƯƠNG PHÁP VÀ CẤU TRÚC QUY TRÌNH THU THẬP DỮ LIỆU

 

BÁO CÁO
Tình trạng việc làm và khởi nghiệp sau khi tốt 

nghiệp tại Việt Nam

Nhóm 
tập 
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Nhu 
cầu 
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ĐỐI TÁC

Khảo sát
Dữ liệu sơ cấp

Nhóm tập 
trung

Nhóm mục 
tiêu, mục 

tiêu nghiên 
cứu và định 
nghĩa biến
ĐỐI TÁC
CHÂU ÂU

Phương 
pháp

Bảng câu 
hỏi

Survey 
monkey

UA

Phân phát

ĐỐI TÁC
VIỆT NAM

Kiểm soát 
thu thập dữ 
liệu và phân 
tích dữ liệu

UA

Dữ liệu thứ cấp
Phạm vi vùng

Mẫu thu 
thập dữ liệu

UA
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phân tích 

vùng

ĐỐI TÁC
VIỆT NAM

Báo 
cáo 

chính 
thức

Khuyến 
cáo

Viết

UA

1.3. Mục tiêu

Mục tiêu chính của WP1 Các bên liên quan và lập sơ đồ ngữ cảnh: nhận diện 
các giải pháp tốt và nhu cầu phát triển để hiểu sâu năm khía cạnh chính của 
thị trường lao động Việt Nam:

�� cửa ngõ thâm nhập thị trường lao động cho sinh viên tốt nghiệp Việt 
Nam

�� bất đối xứng thị trường lao động ảnh hưởng đến sinh viên tốt nghiệp 
của các HEI Việt Nam

�� dịch vụ trung gian hiện đang được thực hiện bởi Trung tâm hướng 
nghiệp của HEI Việt Nam

�� chương trình khởi nghiệp hiện đang được thực hiện bởi Trung tâm 
hướng nghiệp của HEI Việt Nam
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�� ý định khởi nghiệp của sinh viên và sinh viên tốt nghiệp tại các trường 
Đại học Việt Nam

1.4. Tổng quan phương pháp

Để thực hiện phân tích định lượng chuyên sâu và tuân thủ chỉ dẫn trong tài 
liệu phương pháp, bốn khảo sát đã được thiết kế và xây dựng nhằm thu thập 
dữ liệu từ năm nhóm mục tiêu:

�� Giảng viên
�� Nhân viên quản lý (Quản lý trung tâm hướng nghiệp & Quản lý giáo 
dục đại học)

�� Doanh nghiệp
�� Sinh viên (không bao gồm sinh viên năm thứ 1 hoặc thứ 2)
�� Sinh viên tốt nghiệp (sinh viên mới tốt nghiệp, sinh viên tốt nghiệp 
trong vòng 3 năm, vì vậy kiến thức của họ về cơ sở giáo dục thành viên 
vẫn còn mới)

Mỗi bảng câu hỏi có các phần với câu hỏi chung dành cho tất cả các nhóm 
mục tiêu cũng như các câu hỏi cụ thể khác nhằm nắm bắt và đánh giá đặc 
điểm của từng nhóm mục tiêu.

Các phần bao gồm:

�� Phân khúc xã hội và tình trạng giáo dục
�� Trung tâm Hướng nghiệp và Phát triển doanh nhân/Khởi nghiệp: liên 
quan đến các dịch vụ sẵn có tại một cơ sở giáo dục (và sự hợp tác của 
doanh nghiệp với các HEI)

�� Khả năng tìm việc làm tại các HEI Việt Nam: liên quan đến kỹ năng nghề 
nghiệp, yếu tố, v.v…

�� Khởi nghiệp tại các HEI Việt Nam: liên quan đến kỹ năng khởi nghiệp, 
cơ hội, hỗ trợ, v.v…
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Hình 6 NHÓM MỤC TIÊU

5 
nh

óm
 m

ục
 ti

êu Câu hỏi cụ thể

Bảng câu hỏi 1 TG1: Trường đại học

Bảng câu hỏi 2 TG2: Nhân viên CaCe & HM

Bảng câu hỏi 3 TG3: Doanh nghiệp

Bảng câu hỏi 4
TG4: Sinh viên tốt nghiệp

TG5: Sinh viên

Câu hỏi chung Tất cả các bảng 
câu hỏi

Trường đại học - Nhân viên CaCe & HM - Doanh nghiệp - Sinh viên tốt 
nghiệp / Sinh viên

Bốn khảo sát được soạn thảo bằng tiếng Anh, được đánh giá bởi ban chỉ đạo 
V2WORK và được dịch sang tiếng Việt. Tất cả các khảo sát được tải lên nền 
tảng trực tuyến Survey Monkey.

1.4.1. Chỉ số hiệu quả chính

Số câu trả lời tối thiểu (385) được cố định như một yêu cầu để

�� Đảm bảo sự phù hợp thống kê của dữ liệu
�� Đáp ứng các KPI như trình bày chi tiết trong đề xuất dự án

Số lượng tối thiểu này tương ứng với từng

�� Loại đối tượng khảo sát
�� Nhóm ngành (nhân văn, khoa học sức khỏe, kỹ thuật, v.v.)

Để thu thập dữ liệu, các đối tác Việt Nam được chỉ dẫn rằng số lượng câu 
trả lời càng cao, kết quả phân tích càng tốt. Do đó các đối tác được yêu cầu 
nỗ lực hơn để giúp vượt qua số câu trả lời tối thiểu này và đặc biệt chú ý tới 
thu thập câu trả lời từ các nhóm ngành khác nhau (phân phát bảng câu hỏi 
tới tất cả các khoa và ngành):
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�� Sư phạm
�� Nghệ thuật và Nhân văn
�� Khoa học xã hội, Kinh doanh, Kinh tế và Luật
�� Khoa học, Toán và Tin học
�� Kỹ thuật, Sản xuất và Xây dựng
�� Nông nghiệp và Thú y
�� Sức khỏe và Phúc lợi
�� Dịch vụ

Số lượng bảng câu hỏi tối thiểu mà mỗi đối tác cần thu thập (trong tổ chức 
của họ hoặc bên hữu quan) đã được ấn định như sau:

Hình 7 ĐỊNH NGHĨA NHÓM DÂN SỐ

Giảng viên 
Câu hỏi 1

Quản lý giáo 
dục đại học 
Câu hỏi 2

Nhân viên 
CaCe 

Câu hỏi 2

Doanh 
nghiệp 

Câu hỏi 3

Sinh viên 
Câu hỏi 4

Sinh viên 
tốt nghiệp 
Câu hỏi 4

HUST 40 2

Tất cả 
các nhân 

viên

40 100 50

IUV 40 2 40 100 50

UD 40 2 40 100 50

TNU 40 2 40 100 50

NTU 40 2 40 100 50

TDMU 40 2 40 100 50

HCM-USSH 40 2 40 100 50

TVU 40 2 40 100 50

VCCI KHÔNG CÓ 
THÔNG TIN

KHÔNG CÓ 
THÔNG TIN

KHÔNG CÓ 
THÔNG TIN 50 KHÔNG CÓ 

THÔNG TIN
KHÔNG CÓ 
THÔNG TIN

AIESEC KHÔNG CÓ 
THÔNG TIN

KHÔNG CÓ 
THÔNG TIN

KHÔNG CÓ 
THÔNG TIN

KHÔNG CÓ 
THÔNG TIN

KHÔNG CÓ 
THÔNG TIN

KHÔNG CÓ 
THÔNG TIN

Ngoài ra, các đối tác HEI đã được yêu cầu liên hệ ít nhất ba trường đại học 
khác và yêu cầu họ thu thập khảo sát từ ít nhất:

�� 5 giảng viên (các nhóm ngành khác nhau)
�� 3 nhân viên Trung tâm hướng nghiệp
�� 2 nhân viên Quản lý Giáo dục Đại học
�� 5 doanh nghiệp
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�� 5 sinh viên không phải là năm nhất (các nhóm ngành khác nhau)
�� 5 sinh viên mới tốt nghiệp (các nhóm ngành khác nhau)

1.5. Hướng dẫn phân bố khảo sát

Bốn khảo sát đã được dịch sang tiếng Việt và tải lên nền tảng Survey Monkey 
như đã đề cập ở trên. Do đó, tất cả các kết quả cần được nhập vào nền tảng 
này.

Soạn các mẫu e-mail để gửi bảng câu hỏi tới từng nhóm mục tiêu với liên 
kết cho khảo sát tương ứng. Những mẫu này được các đối tác dịch và sửa 
đổi khi cần thiết và được gửi tới các thành viên của từng nhóm mục tiêu với 
liên kết tới bảng câu hỏi tương ứng. Các đối tác cần kiểm tra e-mail khoảng 
một tuần sau đó để xem bảng câu hỏi đã được hoàn tất hoặc có bất kỳ câu 
hỏi nào hay không nhằm hỗ trợ tăng tỷ lệ trả lời.

Các khảo sát cũng được lập ở định dạng pdf in được để các đối tác sử dụng 
trong trường hợp một số người tham gia khảo sát sẵn sàng trả lời trên giấy 
hơn là truy cập vào liên kết khảo sát trực tuyến. Trong trường hợp này, các 
đối tác phải có trách nhiệm tải câu trả lời lên Survey Monkey.

1.6. Tổng quan mẫu

Để thiết kế mẫu, các phương pháp phi xác xuất đã được xem xét vì các quy 
trình để tiếp cận những cá nhân được chọn mà đáp ứng các yêu cầu xác xuất 
là không thể thực hiện được.

Mặt khác, thời gian và kinh phí sẵn có không đủ để nghiên cứu chuyên sâu 
một nhóm mục tiêu. Tuy nhiên, có thể đạt được đủ các mục tiêu ban đầu của 
đề tài này bằng cách sử dụng các mẫu phi xác xuất vì kết quả thu được được 
xem là có tính giải thích/mô tả hơn là có tính tương quan hoặc nhân quả.

Giai đoạn lập WP1 cho dự án V2WORK cần thiết như là một nghiên cứu thăm 
dò/mô tả để nắm bắt những đặc điểm quan trọng nhất của thị trường lao 
động Việt Nam mà cần phải xem xét trong mục đích phát triển năng lực HEI 
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nhằm nâng cao kỹ năng nghề nghiệp và khởi nghiệp của sinh viên Việt Nam 
nói chung và sinh viên tốt nghiệp nói riêng.

Như đã đề cập ở trên, số lượng bảng câu hỏi tối thiểu đã được yêu cầu đối 
với từng nhóm hữu quan. Vì quần thể nghiên cứu của từng nhóm hữu quan 
là không giới hạn, tức là trên 20000 người đối với mỗi một trong bốn mẫu 
đã được tính toán bằng cách áp dụng các tham số và công thức sau đây:

�� Số lượng sinh viên từ 8 trường đại học > 20000
�� Số lượng sinh viên tốt nghiệp từ 8 trường đại học > 20000
�� Số lượng giảng viên từ 8 trường đại học > 20000
�� Số lượng doanh nghiệp tại Việt Nam > 20000

𝑛𝑛 =  
𝑧𝑧 ∗ 𝑝𝑝 ( (1 − 𝑝𝑝

𝑒𝑒 2

2

 

Trong đó:

�� z = 1,96 (đối với khoảng tin cậy 95 %)
�� p = 0,5
�� e = 0,05

Trong trường hợp Nhân viên Quản lý HEI và Nhân viên CaCe, chưa có thông 
tin về quần thể nghiên cứu; do đó, chúng tôi tính toán sai số của mẫu cuối 
cùng có được với số câu trả lời và tính sai số trên cơ sở dân số không giới hạn:

𝑒𝑒 = 𝑧𝑧
𝑝𝑝 𝑞𝑞+
𝑛𝑛√
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Trong đó:

�� z = 1,96 (đối với khoảng tin cậy 95 %)
�� p = 0,5
�� n = 170

Các mẫu cuối cùng và câu trả lời như sau:

Hình 8 ĐỊNH NGHĨA MẪU VÀ MẪU CUỐI CÙNG

Nhóm mục tiêu Dân số Kích thước 
mẫu sai số Sai số Khoảng 

tin cậy
Số câu 
trả lời

Sai số cuối 
cùng

Sinh viên Không giới hạn 384 5,00% 95,00% 2063 2,04%

Sinh viên tốt nghiệp Không giới hạn 384 5,00% 95,00% 710 3,61%

Doanh nghiệp Không giới hạn 384 5,00% 95,00% 513 4,27%

Giảng viên Không giới hạn 384 5,00% 95,00% 553 4,11%

Nhân viên HEI và CaCe Không giới hạn 170 7,48% 95,00% 170 4,48%

Tất cả các đối tác V2WORK Việt Nam đều cố gắng thực hiện thu thập dữ liệu. 
Do vậy, số lượng câu trả lời vượt mẫu được thiết kế trong vài trường hợp.

Mỗi dữ liệu thu thập đều được sử dụng để phân tích và sai số được tính 
toán lại.

Tỷ lệ trả lời thu được cao hơn cho phép khảo sát tỉ mỉ một số chi tiết mà 
không thể khảo sát được chỉ với số lượng câu trả lời kỳ vọng. Trong bất cứ 
trường hợp nào, cần nhấn mạnh trong các giới hạn thăm dò và mô tả đối 
với nghiên cứu này.
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2. �Phạm vi vùng của kỹ năng nghề nghiệp và khởi 
nghiệp

Mục tiêu chính của chương này là làm rõ những khác biệt nổi bật giữa các 
vùng ở Việt Nam khi nói về chủ đề tuyển dụng.

Đối với vấn đề này, một phân tích thống kê dựa trên dữ liệu thứ cấp thu 
được từ “Tổng cục Thống kê Việt Nam” đã được thực hiện.

Thiết kế phương pháp hồi tố đòi hỏi sử dụng hoặc so sánh ít nhất hai nguồn 
dữ liệu để đảm bảo độ tin cậy thống kê và tính nghiêm ngặt của kết quả.

Về khía cạnh này, vì việc sử dụng nhiều hơn một nguồn dữ liệu vượt quá 
giới hạn của các nguồn lực và thời gian sẵn có để đưa một phạm vi vùng vào 
trong phân tích nên chỉ một nguồn dữ liệu được sử dụng cho phân tích. Vì 
lý do này, dữ liệu chỉ được sử dụng cho các so sánh nội bộ giữa các vùng mà 
không đi sâu vào bất kỳ đặc điểm thị trường lao động nào hoặc thuộc tính 
của các vùng nghiên cứu được xem xét một cách tương tự. Mục đích của 
phần phân tích này là nắm bắt được những khác biệt và nêu bật các xu thế. 
Do đó, phân tích có được từ các nguồn dữ liệu này được xem xét kỹ để nắm 
bắt được những khác biệt vì bất kỳ khác biệt nào trong thực tế đều có thể 
xảy ra tương tự như các nguồn thông tin khác.

Trong tất cả các biến cố, chúng ta cần chỉ ra rằng Tổng cục Thống kê Việt 
Nam phụ trách phân tích các số liệu lớn mà không nhất thiết đáp ứng cùng 
mục đích như gói công việc phân tích V2WORK. Về khía cạnh này, dữ liệu từ 
Tổng cục Thống kê Việt Nam đã được sử dụng, được xem là một đầu vào rất 
phù hợp cho phân tích sơ bộ đầu tiên các khác biệt vùng. Phân tích dữ liệu 
được sử dụng để cung cấp cho một phân tích sâu hơn về sau mà đã được 
thực hiện chủ yếu thông qua phân tích dữ liệu thu thập được từ các bảng 
câu hỏi tạo trong dự án V2WORK.
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Thực trạng Việc làm và Khởi nghiệp của sinh viên tốt 
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Phân tích so sánh thị trường lao động đã được thực hiện bằng cách xử lý dữ 
liệu từ các biến sau đây:

a.	Lực lượng lao động ở độ tuổi 15 theo tỉnh
b.	Tỷ lệ phần trăm người lao động ở độ tuổi 15 trở lên có việc làm trên 

dân số theo tỉnh
c.	 Tỷ lệ phần trăm người lao động ở độ tuổi 15 trở lên có việc làm đã qua 

đào tạo theo tỉnh
d.	Tỷ lệ thất nghiệp của lực lượng lao động ở độ tuổi lao động theo vùng
e.	Tỷ lệ thiếu việc làm của lực lượng lao động ở độ tuổi lao động theo vùng
f.	 Tỷ lệ thất nghiệp và thiếu việc làm của lực lượng lao động ở độ tuổi lao 

động theo vùng

2.1. Đồng bằng châu thổ sông Hồng
�� Lực lượng lao động ở độ tuổi 15 theo tỉnh

Đồng bằng châu thổ sông Hồng có 120151 lao động ở độ tuổi 15 trở lên 
trong năm 2017. Lực lượng lao động trong vùng này đã không ngừng tăng 
trong mười năm qua. Mặc dù vùng này chiếm một diện tích nhỏ của Việt 
Nam, Đồng bằng châu thổ sông Hồng có nguồn lực lượng lao động lớn nhất 
tại Việt Nam vì bao gồm thủ đô Hà Nội. Tỷ lệ nữ hóa là khoảng 50,6% trong 
khi hơn 60% lao động ở độ tuổi từ 25 đến 50 tuổi.

Vùng này tập trung lực lượng lao động lớn nhất với tỷ lệ lao động đã qua 
đào tạo cao nhất so với các vùng khác tại Việt Nam.

�� Tỷ lệ phần trăm người lao động có việc làm ở độ tuổi 15 trở lên trên 
dân số theo tỉnh

Tỷ lệ người có việc làm trong số lao động tại vùng Đồng bằng châu thổ sông 
Hồng đã tăng lên trong 10 năm qua. Tuy nhiên, các tỷ lệ lực lượng lao động 
tương đối so với các vùng khác đạt tỷ lệ thấp hơn. Hiện tượng này có thể 
liên quan đến mật độ dân số và đô thị cao làm cho vùng này trở nên hấp 
dẫn hơn đối với người già do họ dễ tiếp cận với các dịch vụ và cơ sở hạ tầng.
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�� Tỷ lệ phần trăm người lao động ở độ tuổi 15 trở lên có việc làm đã 
qua đào tạo theo tỉnh

Đồng bằng châu thổ sông Hồng có tỷ lệ cao nhất lao động có việc làm đã 
qua đào tạo vì vùng này đang được xem như một vùng kinh tế trọng điểm 
quốc gia.

�� Tỷ lệ thất nghiệp của lực lượng lao động ở độ tuổi lao động theo vùng

Tỷ lệ thất nghiệp tại Đồng bằng châu thổ sông Hồng thấp nếu chúng ta so 
sánh với các vùng đang phát triển khác tại Việt Nam như được thể hiện bằng 
một đường dốc về sự suy giảm liên tục.

�� Tỷ lệ thiếu việc làm của lực lượng lao động ở độ tuổi lao động theo 
vùng

Tỷ lệ thiếu việc làm tại Đồng bằng châu thổ sông Hồng cũng đang giảm, được 
thể hiện bằng sự suy giảm liên tục trong 10 năm qua.

�� Tỷ lệ thất nghiệp và thiếu việc làm của lực lượng lao động ở độ tuổi 
lao động theo vùng

Sự suy giảm của cả hai tỷ lệ phản ánh sự tăng trưởng kinh tế của nền kinh tế 
và thị trường lao động của vùng này.

2.2. Trung du và Miền núi phía Bắc
�� Lực lượng lao động ở độ tuổi 15 theo tỉnh

Bắc Giang có lực lượng lao động ở độ tuổi 15 lớn nhất nhờ một mạng lưới 
khu công nghiệp lớn với nhiều nhà máy. Trong khi, Lai Châu có lực lượng lao 
động ở độ tuổi này thấp nhất. Lực lượng lao động ở độ tuổi 15 tại Trung du 
và Miền núi phía Bắc tăng, ngoại trừ Tuyên Quang và Phú Thọ.
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�� Tỷ lệ phần trăm người lao động có việc làm ở độ tuổi 15 trở lên trên 
dân số theo tỉnh

Yên Bái và Lai Châu là hai tỉnh duy nhất tại Trung du và Miền núi phía Bắc có 
sự gia tăng về lực lượng lao động ở độ tuổi 15 có việc làm, trong khi hầu hết 
các tỉnh khác đều suy giảm. So với cả nước, số lao động có việc làm trong 
vùng nhìn chung giảm.

�� Tỷ lệ phần trăm người lao động ở độ tuổi 15 trở lên có việc làm đã 
qua đào tạo theo tỉnh

Sự phát triển của khoa học và công nghệ cũng ảnh hưởng đến nhu cầu lao 
động có việc làm đã qua đào tạo. Hầu hết các tỉnh trong vùng có sự gia tăng 
về tỷ lệ. Chỉ bốn tỉnh bao gồm Tuyên Quang, Lạng Sơn, Bắc Giang, Điện Biên 
có mức giảm nhẹ. Tỷ lệ này trên khắp Việt Nam tăng từ 18,2 lên 21,4, trong 
khi Trung du và Miền núi phía Bắc có xu hướng tăng từ 15,6 lên 17,1.

�� Tỷ lệ thất nghiệp của lực lượng lao động ở độ tuổi lao động theo vùng

Tỷ lệ thất nghiệp của lực lượng lao động ở độ tuổi lao động tại Trung du và 
Miền núi phía Bắc thấp hơn đáng kể so với cả nước. Tuy nhiên, vùng có xu 
thế gia tăng tỷ lệ thất nghiệp trong các năm 2014 và 2015. Có sự gia tăng 
tỷ lệ thất nghiệp tại Trung du và Miền núi phía Bắc nhưng trên bình diện cả 
nước, tỷ lệ này giảm trong năm 2016. Tình trạng này giữa vùng và cả nước 
đảo chiều trong năm 2017.

�� Tỷ lệ thiếu việc làm của lực lượng lao động ở độ tuổi lao động theo 
vùng

Nhìn chung, có sự biến động về tỷ lệ thiếu việc làm của lực lượng lao động ở 
độ tuổi lao động tại Trung du và Miền núi phía Bắc, trong đó có sự gia tăng 
từ năm 2014 đến 2015, sau đó suy giảm từ năm 2016 đến 2017. Tuy nhiên, 
tỷ lệ này trên cả nước giảm đáng kể từ năm 2014 đến 2017.
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�� Tỷ lệ thất nghiệp và thiếu việc làm của lực lượng lao động ở độ tuổi 
lao động theo vùng

Tỷ lệ thất nghiệp và thiếu việc làm của lực lượng lao động ở độ tuổi lao động 
tại Trung du và Miền núi phía Bắc tăng từ năm 2014 đến 2016 nhưng giảm 
trong năm 2017. Tuy nhiên, tỷ lệ này trên cả nước liên tục giảm từ năm 2014 
đến 2017.

2.3. Vùng Bắc Trung Bộ và Duyên hải Trung Bộ
�� Lực lượng lao động ở độ tuổi 15 theo tỉnh

Hiện nay, lực lượng lao động ở độ tuổi 15 trở lên tại Bắc Trung Bộ & Duyên 
hải Trung Bộ chiếm khoảng 22% của cả nước, xếp thứ hai sau vùng Đồng 
bằng châu thổ sông Hồng (chiếm khoảng trên 22%). Những vùng này có diện 
tích đất lớn, tập trung nhiều thành phố lớn, khu đô thị và nhiều khu công 
nghiệp, thuận lợi cho sản xuất và kinh doanh, do đó thu hút số lượng lớn lao 
động tập trung tại những khu vực này.

Từ năm 2014 đến năm 2017, cùng với sự gia tăng dân số của cả nước, lực 
lượng lao động cũng đang tăng lên.

�� Tỷ lệ phần trăm người lao động có việc làm ở độ tuổi 15 trở lên trên 
dân số theo tỉnh

Tỷ lệ lao động ở độ tuổi 15 trở lên có việc làm trên dân số trong vùng và của 
cả nước là tương đương nhau (57% - 59% dân số). Tuy nhiên, tỷ lệ này giảm 
nhẹ hàng năm do lực lượng lao động chất lượng thấp không thể đáp ứng 
các yêu cầu phát triển của nơi làm việc. Tỷ lệ lao động đã qua đào tạo vẫn 
còn thấp; thể lực của lao động Việt Nam còn yếu, chưa đáp ứng được cường 
độ làm việc và yêu cầu trong việc sử dụng thiết bị theo tiêu chuẩn quốc tế.

�� Tỷ lệ phần trăm người lao động ở độ tuổi 15 trở lên có việc làm đã 
qua đào tạo theo tỉnh

Tỷ lệ lao động ở độ tuổi 15 trở lên có việc làm đã qua đào tạo trong vùng và 
trên cả nước là tương đương (khoảng 20%) và tăng theo năm. Tỷ lệ này của 
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Vùng trong năm 2014, 2015 thấp hơn so với cả nước nhưng tương đương với 
mức của cả nước kể từ năm 2015. Điều đó có thể do trình độ học vấn ngày 
càng được cải thiện của lực lượng lao động trong vùng này. Những thay đổi 
tích cực về trình độ học vấn đã mang lại nhiều lợi thế cho việc xúc tiến các 
hoạt động dạy nghề, tạo việc làm và tạo việc mới cho lực lượng lao động.

�� Tỷ lệ thất nghiệp làm của lực lượng lao động ở độ tuổi lao động theo 
vùng

Việt Nam vẫn là một thị trường lao động dư thừa trong các vùng nông nghiệp 
và nông thôn như là Bắc Trung Bộ và Duyên hải Trung Bộ với chất lượng 
nguồn lao động thấp, phân bố bất hợp lý và tính cơ động hạn chế. Nhu cầu 
lao động thấp về số lượng và vẫn còn tỷ lệ lớn lao động làm những công việc 
đơn giản không đòi hỏi chuyên môn kỹ thuật và ngành trả lương tăng trưởng 
chậm. Do đó, nhiều sinh viên mới tốt nghiệp không thể tìm được việc làm 
sau khi tốt nghiệp do thiếu nhu cầu.

Mỗi năm, nguồn nhân lực được bổ sung hơn 1 triệu lao động, cộng với số 
người không có việc làm của năm trước, điều này làm tăng tỷ lệ người thất 
nghiệp. Trong khi chất lượng lao động chưa đáp ứng nhu cầu, điều này gây 
ra nhiều khó khăn trong vấn đề việc làm cho người lao động.

Do đó, tỷ lệ thất nghiệp của lực lượng lao động tăng nhẹ hàng năm.

Tỷ lệ thất nghiệp của lực lượng lao động ở độ tuổi lao động tại vùng Bắc 
Trung Bộ và Duyên hải Trung bộ cao hơn so với cả nước. Điều này là do sự 
mất cân bằng về cung - cầu lao động địa phương. Thị trường lao động Việt 
Nam chủ yếu tập trung tại các thành phố lớn hoặc vùng kinh tế trọng điểm, 
nơi có nhiều KCN và ĐKKT như tại vùng Đông Bắc. Tuy nhiên, tại vùng Bắc 
Trung Bộ và Duyên hải Trung Bộ, không có nhiều KCN và ĐKKT.

�� Tỷ lệ thiếu việc làm của lực lượng lao động ở độ tuổi lao động theo 
vùng

Tỷ lệ thiếu việc làm của lực lượng lao động ở độ tuổi lao động tại Vùng Bắc 
Trung Bộ & Duyên hải Trung bộ cao hơn so với cả nước. Tuy nhiên, từ năm 



30

Thực trạng Việc làm và Khởi nghiệp của sinh viên tốt 
nghiệp tại Việt Nam

2017 tỷ lệ thiếu việc làm trong vùng đạt gần tỷ lệ của cả nước. Nguyên nhân 
có thể là do chất lượng lao động được cải thiện nhờ số lượng người được 
đào tạo tăng lên. Cơ cấu lao động chuyển biến tích cực hơn. Ví dụ, số người 
làm việc trong ngành công nghiệp và dịch vụ đã tăng lên, tỷ lệ người làm việc 
trong khu vực không chính thức đã giảm; số lượng và tỷ lệ người làm việc 
trong công việc được trả lương tăng.

�� Tỷ lệ thất nghiệp và thiếu việc làm của lực lượng lao động ở độ tuổi 
lao động theo vùng

Tỷ lệ thất nghiệp trong vùng cao hơn cả nước và gia tăng từ năm 2014 đến 
năm 2016. Tuy nhiên, từ năm 2017, tình hình tốt hơn khi tỷ lệ thất nghiệp 
đã giảm nhẹ.

Tỷ lệ thiếu việc làm trong vùng cao hơn nhiều so với mức của cả nước từ 
năm 2014 đến năm 2016. Từ năm 2017, tỷ lệ thiếu việc làm trong vùng giảm 
đáng kể và đạt tỷ lệ tương đương với của cả nước.

2.4. Tây Nguyên
�� Lực lượng lao động ở độ tuổi 15 theo tỉnh

Điểm đáng chú ý là số lực lượng lao động (15 tuổi trở lên) đã tăng nhẹ từ 
năm 2014 tới năm 2017 từ 331680 lên 3527900 người.

Lực lượng lao động trong các năm nói trên của vùng Tây Nguyên chỉ chiếm 
khoảng 6% - 7% tổng số lực lượng lao động ở độ tuổi 15+ của cả nước.

Quan sát năm tỉnh, có thể dễ dàng nhận thấy lực lượng lao động ở độ tuổi 15 
trở lên đã tăng trong 4 năm ở tất cả các tỉnh ngoại trừ Đắk Nông nơi mà có 
số lực lượng lao động ban đầu của năm 2017 thấp hơn khoảng 3800 người 
so với năm 2016.

Tỉnh có tỷ lệ tăng cao nhất trong giai đoạn này là Kon Tum (với mức tăng 
gần 7900 người). Tuy nhiên, đây là tỉnh có lực lượng lao động nhỏ nhất với 
228400 người, chỉ bằng 1/5 lực lượng lao động của Đắk Lắk.
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�� Tỷ lệ phần trăm người lao động ở độ tuổi 15 trở lên có việc làm trên 
dân số theo tỉnh

Tỷ lệ lao động có việc làm ở độ tuổi 15 trở lên trong dân số của vùng Tây 
Nguyên cao hơn đáng kể so với tỷ lệ của cả nước. Từ 58,3% tới mức cao nhất 
63,3% dân số trong các vùng ở độ tuổi 15 trở lên.

Sự chênh lệch về tỷ lệ giữa năm tỉnh tại Tây Nguyên không đáng kể trong các 
năm từ 2014 tới 2017 với mức tăng và giảm nhẹ qua các năm.

�� Tỷ lệ phần trăm người lao động ở độ tuổi 15 trở lên có việc làm đã 
qua đào tạo theo tỉnh

So với tỷ lệ lao động có việc làm đã qua đào tạo (ở độ tuổi 15 trở lên) của cả 
nước, tỷ lệ trung bình của Vùng thấp hơn khoảng 6% đến 7% nhưng đã tăng 
nhẹ trong những năm qua.

Tuy nhiên, chúng tôi phải thừa nhận rằng tỷ lệ chung (từ 12,3% đến 14,3%) 
là chưa cao.

�� Tỷ lệ thất nghiệp của lực lượng lao động ở độ tuổi lao động theo vùng

Về tỷ lệ thất nghiệp của lực lượng lao động trong độ tuổi lao động, tỷ lệ của 
vùng Tây Nguyên chỉ bằng nửa tỷ lệ của cả nước. Năm có tỷ lệ thấp nhất là 
2015 với tỷ lệ 1,03% nhưng trong năm 2016, tỷ lệ tăng trở lại lên 1,24% (cao 
hơn 0,02% so với tỷ lệ của năm 2014). Tuy nhiên, trong năm 2017, tỷ lệ này 
giảm xuống 1,05. Xu hướng tăng và giảm tỷ lệ thất nghiệp của cả nước có 
chút khác biệt với năm 2014 có tỷ lệ thấp nhất (2,10%) và năm sau đó 2015 
đạt tỷ lệ cao nhất (2,33%).

�� Tỷ lệ thiếu việc làm của lực lượng lao động ở độ tuổi lao động theo 
vùng

Về tỷ lệ thiếu việc làm, điểm đáng chú ý là trong hai năm 2014 và 2016, tỷ lệ 
của Vùng thậm chí cao hơn tỷ lệ của cả nước (2,49% so với 2,35% và 2,00% 
so với 1,66%). Trong hai năm còn lại, tỷ lệ của vùng thấp hơn nhưng không 
đáng kể.
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�� Tỷ lệ thất nghiệp và thiếu việc làm của lực lượng lao động ở độ tuổi 
lao động theo vùng

Tại khu vực này, tỷ lệ trung bình hai biến thất nghiệp và thiếu việc làm của 
lực lượng lao động ở độ tuổi lao động thấp hơn so với của cả nước. Tuy 
nhiên, trong khi các tỷ lệ này của cả nước giảm đều đặn qua các năm, tỷ 
lệ của vùng có biến động. Tỷ lệ cao nhất 1,86% thống kê được trong năm 
2014. Chỉ một năm sau đó, tỷ lệ giảm xuống 1,38% nhưng tăng trở lại lên 
1,62% trong năm 2016. Tỷ lệ này trong năm 2017 đạt mức thấp nhất trong 
bốn năm ở mức 1,31%.

2.5. Đông Nam Bộ
�� Lực lượng lao động ở độ tuổi 15 theo tỉnh

Lực lượng lao động ở độ tuổi 15 theo tỉnh: Bình Dương, Bình Phước, Tây 
Ninh, Bà Rịa - Vũng Tàu có số liệu thống kê ngày càng tăng qua các năm.

�� Tỷ lệ phần trăm người lao động ở độ tuổi 15 trở lên có việc làm trên 
dân số theo tỉnh

Bình Dương: tỷ lệ lao động ở độ tuổi 15 có việc làm giảm theo năm từ năm 
2014 đến 2017 ở mức từ 66,1% xuống 62,3%.

Tỷ lệ của toàn vùng tăng nhẹ từ 54,5% lên 57,1% trong năm 2017, trong khi 
số liệu thống kê cũng chỉ ra sự suy giảm từ 58,1% trong năm 2014 xuống 
57,4% trong năm 2017.

�� Tỷ lệ phần trăm người lao động ở độ tuổi 15 trở lên có việc làm đã 
qua đào tạo theo tỉnh

Thành phố Hồ Chí Minh có tỷ lệ lao động ở độ tuổi 15 trở lên có việc làm đã 
qua đào tạo cao nhất trong vùng Đông Nam Bộ với mức 35,7% trong năm 
2017, cao hơn hai lần so với Bình Dương với tỷ lệ chỉ 16,3% và tỷ lệ này của 
toàn vùng chỉ 21,1%.
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�� Tỷ lệ thất nghiệp của lực lượng lao động ở độ tuổi lao động theo vùng

Nhìn chung, tỷ lệ thất nghiệp của lực lượng lao động ở độ tuổi lao động tại 
vùng Đông Nam Bộ tăng nhẹ khoảng 0,21%, từ 2,47% trong năm 2014 lên 
2,68% trong năm 2017. Đồng thời, tỷ lệ này của cả nước cũng tăng nhẹ từ 
2,1% lên 2,24% trong năm 2017.

�� Tỷ lệ thiếu việc làm của lực lượng lao động ở độ tuổi lao động theo 
vùng

Xét trên bình diện cả nước, tỷ lệ thiếu việc làm của lực lượng lao động giảm 
đều khoảng 0,78% từ 2,4% xuống 1,62% vào năm 2017, trong khi tỷ lệ của 
vùng Đông Nam Bộ giảm nhẹ khoảng 0,1% từ 0,61% xuống 0,51% vào năm 
2017.

�� Tỷ lệ thất nghiệp và thiếu việc làm của lực lượng lao động ở độ tuổi 
lao động theo vùng

Xét trên toàn vùng Đông Nam Bộ, tỷ lệ thống kê biến động từ năm 2014 đến 
2017 từ 3,08% xuống 3,19%. Mặt khác, tỷ lệ thất nghiệp và thiếu việc làm 
giảm dần từ 4,5% trong năm 2014 xuống 3,86% trong năm 2017.

2.6. Đồng bằng Sông Cửu Long
�� Lực lượng lao động ở độ tuổi 15 theo tỉnh

Nhìn chung, lực lượng lao động của Đồng Bằng Sông Cửu Long và Việt Nam 
tăng nhẹ trong 4 năm qua.

Cụ thể, từ năm 2014 đến 2015 lực lượng lao động của vùng Đồng Bằng Sông 
Cửu Long tăng 46 (trên mỗi nghìn) trong khi tỷ lệ của Việt Nam tăng gấp 5 lần.

Trong khoảng năm 2015 và 2016, lực lượng lao động của vùng tăng nhanh 
hơn ở mức gần 200 và 500 trên bình diện cả nước.

Cho đến năm 2017, lực lượng lao động tiếp tục tăng ở mức 80 và xét trên cả 
nước, tỷ lệ này tăng từ 445 đến 823.



34

Thực trạng Việc làm và Khởi nghiệp của sinh viên tốt 
nghiệp tại Việt Nam

�� Tỷ lệ phần trăm người lao động ở độ tuổi 15 trở lên có việc làm trên 
dân số theo tỉnh

Tóm lại, tỷ lệ lao động có việc làm trong 4 năm qua từ 2014 đến 2017 của 
vùng Đồng Bằng Sông Cửu Long tăng nhẹ trong khi tỷ lệ này của cả nước 
giảm nhẹ.

Như đã thấy, từ năm 2014 đến 2015, tỷ lệ của vùng Đồng Bằng Sông Cửu 
Long giảm đi 4% và tỷ lệ của Việt Nam cũng giảm đi 5%.

Ngược lại, trong 3 năm tiếp theo từ 2015 đến 2017, tỷ lệ của vùng Đồng Bằng 
Sông Cửu Long tăng từ 57,3% lên lần lượt 57,9% và 58,2% với tỷ lệ của Việt 
Nam giảm nhẹ khoảng 1% mỗi năm.

�� Tỷ lệ phần trăm người lao động ở độ tuổi 15 trở lên có việc làm đã 
qua đào tạo theo tỉnh

Nhìn chung, tỷ lệ của lao động đã qua đào tạo của Đồng Bằng Sông Cửu Long 
và toàn quốc tăng đều mỗi năm.

Ngoài ra, trong ba năm đầu, Đồng Bằng Sông Cửu Long và Việt Nam có mức 
tăng như sau, khoảng 1% mỗi năm.

Trong năm 2017, tỷ lệ của Đồng Bằng Sông Cửu Long tăng nhẹ khoảng 0,1% 
trong khi tỷ lệ của Việt Nam giữ nguyên.

�� Tỷ lệ thất nghiệp của lực lượng lao động ở độ tuổi lao động theo vùng

Tóm lại, tỷ lệ thất nghiệp của vùng Đồng Bằng Sông Cửu Long tăng hàng năm; 
trong khi tỷ lệ này của Việt Nam giảm mỗi năm.

Cụ thể, trong 2 năm đầu, vùng Đồng Bằng Sông Cửu Long có mức tăng mạnh 
tới 0,71% trong năm 2015 và mức tăng thấp hơn từ năm 2016 đến 2017.

Ngược lại, tỷ lệ này của Việt Nam có mức biến động lớn từ năm 2014 đến 
2015 với mức 2,10% lên 2,33%. Tuy nhiên, tỷ lệ này giảm 0,03% vào năm 
2016 và 0,09% vào năm 2017.
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�� Tỷ lệ thiếu việc làm của lực lượng lao động ở độ tuổi lao động theo 
vùng

Nhìn chung, tỷ lệ thiếu việc làm của vùng Đồng Bằng Sông Cửu Long có sự 
thay đổi đáng kể trong tỷ lệ này của Việt Nam có xu hướng giảm mỗi năm.

Từ năm 2014 đến 2015, tỷ lệ của vùng Đồng Bằng Sông Cửu Long giảm từ 
4,20 xuống 3,05%. Tuy nhiên, tỷ lệ này vẫn không đổi trong năm 2016 và 
tăng lên 3,24% vào năm 2017.

Trái lại, tỷ lệ này của Việt Nam giảm mỗi năm từ 2,40 trong năm 2014 xuống 
1,62 vào năm 2017.

�� Tỷ lệ thất nghiệp và thiếu việc làm của lực lượng lao động ở độ tuổi 
lao động theo vùng

Dễ dàng nhận thấy tỷ lệ thất nghiệp và thiếu việc làm của vùng Đồng Bằng 
Sông Cửu Long thay đổi đáng kể trong 4 năm trong khi tỷ lệ này của Việt 
Nam giảm đều.

Trong năm 2014 và 2015, tỷ lệ này của vùng Đồng Bằng Sông Cửu Long tăng 
lên 0,64% trong khi đó tỷ lệ này của Việt Nam giảm 0,3% cùng kỳ vào năm 
2015.

Trong năm 2016, tỷ lệ của vùng Đồng Bằng Sông Cửu Long giảm đột ngột từ 
6,82% xuống 5,94%, sau đó bắt đầu tăng nhẹ lên 6,02%. Tuy nhiên, tỷ lệ này 
của Việt Nam không ngừng giảm qua mỗi năm.

2.7. Tóm tắt

Phân tích vùng giúp làm rõ những đặc điểm khác biệt quan trọng nhất về thị 
trường lao động giữa vùng này với các vùng khác.

Trong bản đồ dưới đây, các ô màu xanh lá thể hiện các đặc điểm tích cực nhất 
trong khi các đặc điểm tiêu cực được thể hiện bằng các ô màu đỏ.
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Hình 9 BẢN ĐỒ CÁC ĐẶC ĐIỂM TÍCH CỰC VÀ TIÊU CỰC CỦA THỊ TRƯỜNG LAO ĐỘNG VIỆT 
NAM

Mặc dù những đặc điểm quan trọng nhất từ mỗi vùng đã nắm bắt được bằng 
phân tích nội bộ/so sánh, một số khía cạnh đòi hỏi phải phân tích dữ liệu 
sâu hơn để hoàn thành bản đồ các đặc điểm mô tả các vùng của Việt Nam.

2.7.1. Lực lượng lao động ở độ tuổi 15 theo tỉnh

Lực lượng lao động tại mỗi vùng của Việt Nam đã gia tăng đáng kể. Tuy nhiên, 
vùng Bắc Trung Bộ và Duyên hải Trung Bộ cũng như Đồng bằng châu thổ 
sông Hồng có sự suy giảm lớn hơn ở đường biểu thị mức tăng trưởng này.

Theo định nghĩa của Văn phòng lao động quốc tế (ILO):

“Lực lượng lao động là tổng số người có việc làm cộng với số người 
không có việc làm. Hai nhóm dân số này là nguồn cung lao động hiện 
hành để việc sản xuất hàng hóa và dịch vụ diễn ra tại một quốc gia 
thông qua các giao dịch thị trường để đổi lấy thù lao.”
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Theo định nghĩa này, chúng tôi tính rằng lực lượng lao động tại vùng Tây 
Nguyên nhỏ hơn nhiều so với các vùng khác. Cùng chung xu thế này với Tây 
Nguyên là vùng Trung du.

Tuy nhiên, trong trường hợp của Đông Nam bộ, sự gia tăng đáng kể lực lượng 
lao động trong mười năm qua có thể thấy trong đồ thị hay cũng có thể biểu 
diễn dưới dạng phương trình tuyến tính trong đó hệ số nhân (x) với (m) để 
y = m(x) + b là lớn nhất.

Hình 10 BIẾN THIÊN CỦA LỰC LƯỢNG LAO ĐỘNG THEO VÙNG

2.7.2. Tỷ lệ phần trăm người lao động ở độ tuổi 15 trở lên có việc làm 
trên dân số theo tỉnh

Sự biến thiên của tỷ lệ lao động có việc làm có lẽ là biến bất thường nhất 
trong số các biến được nghiên cứu trong phân tích vùng này.
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Sự bất thường này có thể là kết quả của phương pháp đã được cơ quan 
thống kê sử dụng để thu thập dữ liệu trong thị trường lao động.

Theo ILO, sự bất thường đó phụ thuộc vào thời gian thống kê mà cơ quan 
sử dụng trong phương pháp:

Dân số có việc làm được đo trong một khoảng thời gian thống kê ngắn một 
tuần hoặc bảy ngày để có được cái nhìn tổng quan nhanh về thực trạng việc 
làm tại một thời điểm nhất định. Khi thu thập dữ liệu thống kê về dân số có 
việc làm trong các khoảng đều đặn, những dữ liệu này có thể giúp theo dõi 
những thay đổi theo thời gian về mức, cơ cấu và đặc điểm của tình trạng 
việc làm tại các quốc gia.

Dân số có việc làm gồm hai nhóm chính:

�� những người có việc làm, đang làm việc - tức là những người làm việc 
được ít nhất một giờ công trong khoảng thời gian thống kê ngắn.

�� những người có việc làm, hiện không làm việc - tức là những người có 
việc làm nhưng không làm việc trong khoảng thời gian thống kê ngắn 
do nghỉ tạm thời, chẳng hạn: do nghỉ ốm, nghỉ phép năm, nghỉ thai sản, 
v.v… hoặc do tính chất sắp xếp thời gian làm việc như là làm việc theo 
ca, nghỉ bù do tăng ca, giờ làm việc linh hoạt.

Tuy nhiên, hai vùng Trung du và Miền núi phía Bắc cũng như Tây Nguyên có 
nét khu biệt là xu hướng biến thiên “đều hơn”. Những vùng này tập trung 
các tỉnh của Việt Nam có tỷ lệ lao động có việc làm cao hơn. Mặt khác, tỷ lệ 
thất nghiệp của hai vùng ở mức thấp nhất so với cả nước.

Tây Nguyên khác biệt vì có mức tăng cao nhất về tỷ lệ lao động có việc làm.

Tại đáy của đồ thị, chúng ta thấy sự biến thiên tỷ lệ lao động có việc làm của 
các vùng khác tuy khá bất thường nhưng đều trong xu thế tích cực dù không 
rõ ràng đối với các vùng Tây Nguyên và Trung du và Miền núi phía Bắc.
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Hình 11 BIẾN THIÊN TỶ LỆ LAO ĐỘNG TRÊN 15 TUỔI CÓ VIỆC LÀM

Tuy nhiên, biến thiên bất thường nhìn chung là mô hình của tất cả các phân 
tích vùng. Sự bất thường như vậy có thể là kết quả của các yếu tố tác động 
thị trường lao động như di trú nội bộ mà cần phải xem xét trong một phân 
tích sâu hơn. ILO cung cấp dữ liệu chi tiết và phân tích về di cư lao động quốc 
tế. Theo các ước tính di cư quốc tế, có trên 80.000 lao động Việt Nam di cư. 
Tuy nhiên, số lượng di dân nội bộ không dễ thống kê được một cách dễ dàng 
đối với nghiên cứu về vấn đề này.
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2.7.3. Tỷ lệ phần trăm người lao động ở độ tuổi 15 trở lên có việc làm đã 
qua đào tạo theo tỉnh

Tỷ lệ người có việc làm và đã qua đào tạo không ngừng tăng. Vốn giáo dục 
đang được sử dụng vào thị trường lao động Việt Nam, nghĩa là lực lượng lao 
động đang được đào tạo nhiều hơn để đáp ứng được những thách thức mà 
ngành và thị trường lao động đang phải đối mặt.

Bốn vùng có xu thế bình thường. Tuy nhiên, các vùng Đồng bằng châu thổ 
sông Hồng và Đông Nam Bộ có tỷ lệ lực lượng lao động được đào tạo cao 
nhất mặc dù cả hai đều bị suy giảm về xu thế này trong năm 2017.

Hình 12 BIẾN THIÊN TỶ LỆ NGƯỜI ĐƯỢC ĐÀO TẠO
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Một số nghiên cứu cho thấy năng suất thấp của lao động Việt Nam là do 
hạn chế cơ hội cải thiện kỹ năng và năng suất thông qua đào tạo và giáo dục 
thích hợp. Vấn đề này sẽ được thảo luận trong chương sau vì đáp ứng yêu 
cầu cốt lõi đối với phân tích nhu cầu. Nội dung chương này là nhấn mạnh 
các khác biệt về biến này vì chúng tạo nên những khác biệt giữa vùng này 
với các vùng khác.

2.7.4. Tỷ lệ thiếu việc làm của lực lượng lao động ở độ tuổi lao động 
theo vùng

Đồ thị biến thiên tỷ lệ thất nghiệp mô tả hai nhóm vùng.

�� Tỷ lệ thất nghiệp cao hơn
�� Đồng bằng châu thổ sông Hồng
�� Vùng Bắc Trung Bộ và Duyên hải Trung Bộ
�� Đông Nam bộ
�� Đồng bằng Sông Cửu Long

�� Tỷ lệ thất nghiệp thấp hơn
�� Trung du và Miền núi phía Bắc
�� Tây Nguyên

Mặc dù mỗi vùng đều đang giải quyết tình trạng thị trường lao động có tỷ 
lệ thất nghiệp thấp, các vùng Trung du và Miền núi phía Bắc cũng như Tây 
Nguyên được nhấn mạnh vì tỷ lệ thấp khiến cho hai vùng này nằm ngoài xu 
thế của các vùng còn lại.
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Hình 13 BIẾN THIÊN TỶ LỆ THẤT NGHIỆP

Đó là điều mà cũng có thể liên quan đến các mô hình di cư nội địa và quốc tế 
khác nhau. Dù dân số khu vực nông thôn vẫn còn lớn, dân cư Việt Nam đang 
dịch chuyển sang khu vực thành thị, nơi mà tỷ lệ thất nghiệp thường thấp.

2.7.5. Tỷ lệ thiếu việc làm của lực lượng lao động ở độ tuổi lao động 
theo vùng

Tỷ lệ thiếu việc làm cũng liên quan đến tỷ lệ thất nghiệp. Thực tế, đối với 
phân tích này, chúng ta thấy rằng Đồng bằng Sông Cửu Long có tỷ lệ thiếu 
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việc làm cũng như lao động thất nghiệp cao nhất và tỷ lệ lao động đã qua 
đào tạo thấp nhất trên thị trường lao động.

Hình 14 BIẾN THIÊN TỶ LỆ THIẾU VIỆC LÀM

Những kết quả này cho thấy có nhiều việc cần làm để giải quyết tình trạng 
bất đối xứng giáo dục trong thị trường lao động Việt Nam.

Các Trung tâm hướng nghiệp không chỉ cần thiết đối với các HEI mà dường 
như còn cần thiết đối với cả hệ thống thị trường lao động.

Trong các chương sau, chúng tôi sẽ đi vào phân tích các nhu cầu cụ thể của 
các HEI về chuyển dịch từ giáo dục đến việc làm cho sinh viên tốt nghiệp của 
họ. Tuy nhiên, các kết quả thu được trong phạm vi vùng sẽ cung cấp một 
giản đồ ngữ cảnh thích hợp để hiểu rõ hơn vai trò của HEI trong thị trường 
lao động.
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sinh viên Việt Nam sau tốt nghiệp

3.1. Sinh viên & Sinh viên tốt nghiệp

�� NHẬN THỨC VỀ DỊCH VỤ VIỆC LÀM:

Hơn 35 % sinh viên đã tốt nghiệp và sinh viên đang học tại trường không 
biết về bất kỳ Trung tâm Hướng nghiệp (CaCe) hoặc chương trình giới thiệu 
việc làm nào trong trường đại học của họ. Đi kiểm định giả thiết này, chúng 
tôi thấy không có sự khác biệt nào trong nhận thức của sinh viên đang học 
tại trường và sinh viên đã tốt nghiệp về loại dịch vụ này. Mức độ nhận thức 
cũng không phụ thuộc vào giới tính của sinh viên.

�� CÁC NGUỒN THÔNG TIN VỀ DỊCH VỤ VIỆC LÀM

Các bài kiểm tra chi-bình phương cho thấy tùy thuộc vào giới tính, sinh viên 
đang học tại trường và sinh viên đã tốt nghiệp biết về trung tâm việc làm đã 
sử dụng các nguồn thông tin khác nhau:
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Thực trạng Việc làm và Khởi nghiệp của sinh viên tốt 
nghiệp tại Việt Nam

Hình 15 SỰ KHÁC BIỆT VỀ GIỚI TRONG CÁC NGUỒN THÔNG TIN CHÍNH THỐNG VÀ 
KHÔNG CHÍNH THỐNG

 

• Qua các hoạt động giới thiệu CaCe
• Trang web CaCe
• Trang web của trường đại học
• Khuôn viên ảo của trường đại học
• Ngẫu nhiên biết đến
• Khác

Nữ

• Qua bạn bè
• Qua các sinh viên khác
• Qua giảng viên
• Hội chợ việc làmNam

Nguồn chính thống 

Nguồn không chính thống 

Các bạn nữ sử dụng các nguồn thông tin chính thống nhiều hơn, như các 
chương trình và trang web chính thức. Mặt khác, các bạn nam tìm kiếm 
thông tin về thị trường lao động từ các hoạt động không chính thức, ví dụ 
như thông qua bạn bè hoặc trong trường đại học nhưng lại qua các hoạt 
động ngoại khóa.

Tình hình học tập (của sinh viên đang học tại trường hoặc đã tốt nghiệp) cũng 
liên quan đến nguồn thông tin về các chương trình giới thiệu việc làm. Tùy 
vào tình hình học tập của từng người, sinh viên đang học tại trường và sinh 
viên đã tốt nghiệp có thể biết đến các cơ hội việc làm bằng cách sử dụng các 
nguồn khác nhau.
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Hình 16 NHỮNG ĐIỂM KHÁC NHAU GIỮA SV ĐANG HỌC TẠI TRƯỜNG VÀ SV ĐÃ TỐT VỀ 
CÁCH NẮM BẮT NGUỒN THÔNG TIN CHÍNH THỐNG VÀ KHÔNG CHÍNH THỐNG

 

• Qua giảng viên
• Qua các hoạt động giới

thiệu CaCe
• Trang web của trường đại

học
• Ngẫu nhiên

SV đang
học tại
trường

• Qua bạn bè
• Qua các SV khác
• Qua trang web CaCe
• Hội chợ việc làm
• Khác

SV đã
tốt

Bối cảnh trường học 

Bối cảnh thị trường việc làm 

nghiệp

Mặc dù có các chương trình giới thiệu việc làm, bản thân trường Đại học 
không được coi là một bối cảnh việc làm. Điều này nghĩa là các chương 
trình giới thiệu việc làm có lẽ được sinh viên đang học tại trường xem là 
một chương trình giáo dục nhận thức hơn là để tìm việc làm thật sự. Do 
đó, luồng thông tin về thị trường lao động và Trung tâm hướng nghiệp hầu 
hết xảy ra một cách ngẫu nhiên. Ngược lại, sinh viên đã tốt nghiệp có nhận 
thức cao hơn về các nguồn giới thiệu việc làm như hội chợ việc làm hoặc 
các trang web CaCe.

Trong cây phân loại sau, chúng tôi thể hiện đồng thời cả giới tính và tình hình 
học tập để phân tích nhận thức theo bốn cặp kết hợp khác nhau:

�� Nữ	 –	 Sinh viên đang học tại trường
�� Nam	 –	 Sinh viên đang học tại trường
�� Nữ	 –	 Sinh viên đã tốt nghiệp
�� Nam	 –	 Sinh viên đã tốt nghiệp

Từ đây, ta có thể thấy một kết quả thú vị nếu so sánh các Điểm 3, 4, 5 và 6.

Ví dụ, trong trường hợp của sinh viên là nữ (Hình 6), chúng ta thấy rằng bạn 
bè của họ không hoàn toàn là một nguồn thông tin khác khi họ còn đang 
theo học tại trường, mà bạn bè trở thành một nguồn thông tin quan trọng 
để thông qua họ, sinh viên nữ có thể tìm việc sau khi lấy bằng.
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Phát hiện này khiến chúng ta phải đặt câu hỏi liệu lý do cho điều này có phải 
là do các bạn nữ thường tập trung vào việc học hơn các bạn nam trong thời 
gian còn ngồi ở giảng đường đại học, trong khi các bạn nam đã bắt đầu xây 
dựng mạng lưới thông tin không chính thức về các cơ hội việc làm từ khi 
họ còn là sinh viên. Ngoài ra, đây còn có thể là lý do tại sao thông tin về các 
nguồn việc làm tại các cơ sở giáo dục đại học (HEI) ngẫu nhiên đến với các 
bạn nữ hơn là các bạn nam. Bằng cách nào đó, các bạn nam có thể bày tỏ 
mong muốn về công việc muốn làm sau này và điều này đã trở thành chủ 
đề trò chuyện thông thường giữa họ và bạn bè trong thời gian họ còn ngồi 
ở giảng đường đại học.

Hình 17 CÁC NGUỒN THÔNG TIN VỀ CÁC TRUNG TÂM HƯỚNG NGHIỆP
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(1) �Ta có thể đánh giá cao việc đối với tất cả các nhóm đối tượng, trang web 
của trường đại học là nguồn thông tin quan trọng nhất về nguồn việc 
làm. Tuy nhiên, đối với các bạn nam, vai trò cốt lõi của trang web trường 
đại học lại thấp hơn đáng kể so với thời điểm khi họ còn là sinh viên và 
cũng thấp hơn đối với các nhóm đối tượng nam khác so với nhóm đối 
tượng nữ. Ngược lại, một nhóm nam sinh viên đã tốt nghiệp không sử 
dụng trang web của trường đại học lại thường xuyên sử dụng trang web 
CaCe trong thời gian họ còn ngồi ở giảng đường.

(2) �Theo cây phân loại, giảng viên là nguồn thông tin quan trọng về các 
chương trình giới thiệu việc làm cho sinh viên nam và sinh viên đã tốt 
nghiệp, và cho sinh viên nữ đã tốt nghiệp. Phát hiện này có liên quan 
đến kết quả mà theo đó, đối với sinh viên nam, họ xem trọng việc xây 
dựng nhận thức về cơ hội việc làm càng sớm càng tốt hoặc ít nhất cũng 
sớm hơn so với sinh viên là nữ.

(3) �Cuối cùng, sinh viên nữ và sinh viên đã tốt nghiệp thường xuyên đến hội 
chợ việc làm, và sinh viên nam đang học tại trường thường xuyên đến 
đây hơn là sinh viên nam đã tốt nghiệp.

�� KHẢ NĂNG SẴN SÀNG ĐỀ XUẤT DỊCH VỤ VIỆC LÀM

Khoảng 86% sinh viên đang học tại trường và sinh viên đã tốt nghiệp sẽ giới 
thiệu các dịch vụ do Chương trình giới thiệu việc làm cung cấp cho các sinh 
viên hoặc sinh viên đã tốt nghiệp khác.

Kiểm định Chi bình phương (Chi square test) không cho thấy có mối liên hệ 
nào giữa việc một người sẵn sàng giới thiệu các dịch vụ của Trung tâm Hướng 
nghiệp cho người khác, bất kể giới tính lẫn tình hình học tập.
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3.2. Các bên liên quan bên ngoài (nhà tuyển dụng)
�� CÁC THÁCH THỨC TRONG VIỆC HỢP TÁC VỚI CÁC TRƯỜNG ĐẠI HỌC 

ĐỂ TẠO CƠ HỘI VIỆC LÀM

Hơn 25% nhà tuyển dụng nghĩ rằng việc cải thiện khả năng được tuyển dụng 
của sinh viên đã tốt nghiệp là một mục tiêu không góp phần tăng khả năng 
hiển thị của công ty hoặc tổ chức trong mắt người dùng.

Bên cạnh đó, hơn 20% cho rằng không có đủ nguồn nhân lực trong công ty 
của họ hoặc không có sự hợp tác phù hợp với HEI thông qua các thỏa thuận 
chính thức hoặc không chính thức để phát triển các chương trình tuyển dụng 
cho sinh viên đang học tại trường và sinh viên đã tốt nghiệp từ các HEI.

Không có mối liên hệ nào được xác định giữa giới tính của đối tượng trả lời 
hoặc với loại hình công ty hoặc tổ chức và loại thách thức mà các công ty 
phải đối mặt khi hợp tác với HEI để tạo ra cơ hội việc làm cho sinh viên đang 
học tại trường và / hoặc sinh viên đã tốt nghiệp.

�� NHÀ TUYỂN DỤNG BIẾT VỀ DỊCH VỤ GIỚI THIỆU VIỆC LÀM CỦA 
TRƯỜNG ĐẠI HỌC:

Gần 73% số công ty biết về Trung tâm Hướng nghiệp hoặc Chương trình 
giới thiệu việc làm do các trường đại học thực hiện.

Không có mối quan hệ phụ thuộc nào có thể được xác định giữa nhận thức 
về sự tồn tại của CaCe và các loại hình nhà tuyển dụng với σ = 0,435

Hình 18. NHẬN THỨC CỦA NHÀ TUYỂN DỤNG VỀ CACE CỦA TRƯỜNG ĐẠI HỌC



50

Thực trạng Việc làm và Khởi nghiệp của sinh viên tốt 
nghiệp tại Việt Nam

Tuy nhiên, khi phân tích tập trung vào các nhà tuyển dụng, những người đã 
biết đến sự tồn tại của các CaCe, Chi-Bình phương xác nhận với σ = 0.023 
rằng tùy thuộc vào loại hình nhà tuyển dụng mà mức độ nhận biết đó khác 
nhau đáng kể.

Hình 19 HIỂU BIẾT VỀ CACE TẠI HEI

Trong khi ở khu vực tư nhân: doanh nghiệp tư doanh, doanh nghiệp quy mô 
siêu nhỏ và doanh nghiệp vừa và nhỏ có nhận thức thấp hơn. Công ty càng 
lớn thì mức độ nhận biết càng cao. Khu vực Hành chính công cũng có trình 
độ nhận thức cao.

Ví dụ, các Cơ quan Hành chính Nhà nước và các công ty lớn có nhận thức 
khá cao về một số Dịch vụ của Trung tâm Hướng nghiệp của trường đại học. 
Việc tìm hiểu về Trung tâm Hướng nghiệp của trường đại học khá là phổ biến 
trong giới doanh nhân và doanh nghiệp vừa và nhỏ.

�� NHỮNG DỊCH VỤ NÀO CỦA CaCe MÀ CÁC NHÀ TUYỂN DỤNG CÓ NHU 
CẦU SỬ DỤNG NHIỀU HƠN TRONG TƯƠNG LAI

Có sự khác biệt đáng kể về xác suất mà nhà tuyển dụng liên hệ với dịch vụ 
việc làm của HEI tùy thuộc vào loại dịch vụ có thể được yêu cầu.
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Hình 20 KHẢ NĂNG LIÊN HỆ VỚI CÁC CHƯƠNG TRÌNH GIỚI THIỆU VIỆC LÀM CỦA HEI

Kiểm định chi bình phương với σ = 0.002 cho thấy kênh trung gian mà nhà 
tuyển dụng tập trung vào chính là quảng cáo chương trình thực tập và dịch 
vụ tuyển dụng. Các hoạt động giới thiệu công ty cũng như các kế hoạch hợp 
tác cũng có khả năng xảy ra, nhưng với ý định thấp hơn đáng kể so với các 
lựa chọn khác.

Mặt khác, cũng có một số khác biệt giữa các loại hình nhà tuyển dụng liên 
quan đến ý định sử dụng các dịch vụ khác nhau trong tương lai. Phép thử 
chi bình phương chỉ ra sự phụ thuộc rằng các CaCe và / hoặc các chương 
trình giới thiệu việc làm của HEI nhiều khả năng được sử dụng như một 
nguồn nhân lực để trực tiếp đóng góp vào quá trình tuyển dụng. Trong khi 
các chương trình khác như giới thiệu doanh nghiệp hoặc hợp tác cung cấp 
lao động lâu dài ít được các công ty quan tâm hoặc biết đến.
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3.3. Giảng viên
�� NHẬN THỨC VỀ CÁC TRUNG TÂM / DỊCH VỤ VIỆC LÀM:

84.7% số giảng viên nói rằng trường đại học của họ có Trung tâm hỗ trợ tìm 
việc làm cho sinh viên đang học tại trường và sinh viên đã tốt nghiệp. Giữa 
các chuyên ngành kiến thức khác nhau, nhận thức của họ về sự tồn tại của 
trung tâm này hoàn toàn không có sự khác biệt.

Liên quan đến nhận thức về các chương trình hỗ trợ việc làm ngoài Trung 
tâm Hướng nghiệp, tỷ lệ này giảm nhẹ xuống còn 82,9%. Đối với trường hợp 
này, chúng tôi không tìm thấy bất kỳ sự khác biệt nào phụ thuộc vào chuyên 
ngành kiến thức hoặc giới tính.

�� KHẢ NĂNG SẴN SÀNG LÀM NGƯỜI HƯỚNG DẪN CHO SINH VIÊN

82.5% số giảng viên cũng sẵn sàng hỗ trợ sinh viên đang học tại trường và 
sinh viên đã tốt nghiệp với tư cách là người hướng dẫn hoặc cố vấn để giúp 
sinh viên nâng cao khả năng được tuyển dụng. Chúng tôi không ghi nhận 
được bất kỳ khác biệt nào khi so sánh trong các nhóm phân loại khác nhau 
về chuyên ngành kiến thức, hoặc nhóm giới tính.

�� Ý KIẾN VỀ VỊ TRÍ TỐT NHẤT ĐỂ ĐẶT MỘT TRUNG TÂM HƯỚNG 
NGHIỆP TRONG HỆ THỐNG PHÂN CẤP Ở HEI

56.8% giảng viên cho biết vị trí tốt nhất cho Trung tâm hướng nghiệp trong 
hệ thống phân cấp ở HEI là trong phòng, ban, đơn vị trực thuộc Dịch vụ 
chính.

Tuy nhiên, một tỷ lệ lớn các giảng viên khác cũng xem xét các lựa chọn khác, 
trong đó bao gồm: Các Khoa, Phòng Công tác Sinh viên - Hiệu phó - Hiệu 
trưởng, các Cơ sở trực thuộc trường đại học và Hội Sinh viên. Cơ sở trực 
thuộc và các Khoa của trường có thể được coi là lựa chọn quan trọng thứ 
hai theo ý kiến của các giảng viên.
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Không có bằng chứng về sự phụ thuộc liên quan đến giới tính hoặc chuyên 
ngành kiến thức của giảng viên khi được hỏi về nơi muốn đặt CaCe trong 
trường.

�� Ý KIẾN VỀ NHÂN SỰ PHÙ HỢP NHẤT CHO VỊ TRÍ GIÁM ĐỐC TRUNG 
TÂM HƯỚNG NGHIỆP

Đa số cho rằng Cán bộ Hành chính nên thực hiện các nhiệm vụ chỉ đạo tại 
CaCe. Cán bộ Học vụ và Cán bộ Kỹ thuật lần lượt ở vị trí thứ hai và thứ ba.

Tuy nhiên, trong khi phần lớn 57.7% giảng viên nam cho rằng Cán bộ hành 
chính phù hợp hơn để chỉ đạo một CaCe, ý kiến của cán bộ nữ lại tương đối 
hơn, vì giảng viên nữ nghĩ rằng Cán bộ đào tạo cũng có thể là sự lựa chọn 
thích hợp cao hơn đáng kể so với giảng viên nam. Kiểm tra chi bình phương 
đạt σ = 0.04.

Hình 21 GIÁM ĐỐC CỦA CACE

Mặt khác, cũng có một số khác biệt giữa các chuyên ngành kiến thức. Với σ 
= 0.001, có một mối quan hệ phụ thuộc đã được xác định. Các lĩnh vực nhân 
văn, giáo dục và khoa học xã hội, mặc dù được định hướng là các mảng mà 
Cán bộ hành chính phụ trách, nhưng chúng cũng khá giống với các mảng 
học thuật, chúng tôi nhận thấy rằng mảng khoa học chính quy có liên quan 
chặt chẽ với Cán bộ hành chính theo quan điểm của họ về nhân sự nào nên 
lãnh đạo HEI - CaCe .
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Hình 22 MẢNG KIẾN THỨC MÀ CÁN BỘ CaCe NÊN CÓ

�� NHẬN THỨC CỦA GIẢNG VIÊN VỀ VIỆC SINH VIÊN ĐANG HỌC TẠI 
TRƯỜNG VÀ SINH VIÊN ĐÃ TỐT NGHIỆP CÓ THAM GIA VÀO CHƯƠNG 
TRÌNH NHẰM NÂNG CAO KHẢ NĂNG ĐƯỢC TUYỂN DỤNG

Hơn 83% số giảng viên biết sinh viên đang học tại trường và sinh viên đã tốt 
nghiệp phải nỗ lực thế nào để đối mặt với những thách thức của thị trường 
lao động.

Kết quả này không phân biệt giới tính hay bất kỳ chuyên ngành kiến thức 
nào của giảng viên.

�� ĐÓNG GÓP CỦA GIẢNG VIÊN ĐỂ PHÁT TRIỂN CHƯƠNG TRÌNH NÂNG 
CAO KHẢ NĂNG ĐƯỢC TUYỂN DỤNG CỦA SV ĐANG HỌC TẠI TRƯỜNG 
VÀ SV ĐÃ TỐT NGHIỆP

Một số ít các giảng viên cho biết họ đã tham gia vào một số chương trình 
để nâng cao kỹ năng tìm việc của sinh viên đang học tại trường và sinh viên 
đã tốt nghiệp. Tuy nhiên, tỷ lệ này không đạt 66%.

Mặc dù không có bằng chứng về sự khác biệt giữa các chuyên ngành kiến 
thức, chúng tôi nhận thấy giảng viên nam tham gia vào loại chương trình này 
thường xuyên hơn so với giảng viên nữ. Trong khi tỷ lệ của nam là gần 76%, 
tỷ lệ của nữ không đạt 59%, vì vậy giảng viên nam có hơn 22 % khả năng 
giúp đỡ nâng cao khả năng tuyển dụng của sinh viên đang học tại trường 
và sinh viên đã tốt nghiệp so với giảng viên nữ.
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3.4. Trung tâm Hướng nghiệp & Cán bộ Quản lý
�� ĐƠN VỊ CÔNG TÁC CỦA CÁN BỘ PHỤ TRÁCH CÁC CHƯƠNG TRÌNH 

TUYỂN DỤNG

Phần lớn nhân viên dịch vụ việc làm trong các HEI Việt Nam làm việc trong 
các lĩnh vực dịch vụ bao gồm học thuật: 44,7 %. Ở vị trí thứ hai, chúng tôi 
thấy rằng 38,2% nhân viên làm việc trong các đơn vị CaCe.

Hình 23 MẢNG KIẾN THỨC CÁN BỘ HEI CẦN TRANG BỊ

�� VỊ TRÍ CỦA ĐƠN VỊ TRONG CƠ CẤU HEI LIÊN QUAN ĐẾN CÁC CHƯƠNG 
TRÌNH TUYỂN DỤNG

45,3 % dịch vụ việc làm phụ thuộc vào phòng ban Dịch vụ chính, tiếp theo là 
Cơ sở trực thuộc trường Đại học với 25,5 % trường hợp.



56

4. �Xác định sự không phù hợp và nhu cầu tiềm ẩn 
trên thị trường lao động

Ngoài việc giải đáp các câu hỏi cụ thể cho từng nhóm đối tượng, một bộ câu 
hỏi đã được thiết kế để thu câu trả lời từ bất kỳ ai thuộc bất kỳ mẫu nào.

Bộ câu hỏi này đã được xây dựng để nắm bắt những điểm không phù hợp 
và nhu cầu quan trọng nhất của thị trường lao động có thể được chứng thực 
bởi tối thiểu hoặc tất cả các cách tiếp cận được đại diện và áp dụng bởi nhóm 
các bên liên quan bên ngoài khác. Các bên liên quan có thể nhận diện được 
một yếu tố là riêng biệt và khác với những yếu tố khác (sự không phù hợp) 
hoặc tái lập cùng một cấu trúc nhận diện các yếu tố (nhu cầu) cá nhân áp 
dụng trong hệ thống thị trường lao động:

Hình 24 HỆ THỐNG KINH TẾ THỊ TRƯỜNG LAO ĐỘN24G 
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Thực trạng Việc làm và Khởi nghiệp của sinh viên tốt 
nghiệp tại Việt Nam

Mặc dù chính sự không phù hợp cũng có thể được mô tả là một nhu cầu, 
nhưng đối với phân tích mà chúng tôi đang nghiên cứu, sự không phù hợp 
bắt buộc phải được giải thích là sự mất cân bằng nội tại giữa các tác nhân 
của thị trường lao động chứ không phải là nhu cầu chung của thị trường lao 
động. Do đó, chúng tôi hiểu sự không phù hợp là một vấn đề của thị trường 
lao động đòi hỏi tất cả các bên liên quan phải hiểu rõ hơn về vai trò và nhu 
cầu của các bên liên quan khác, cần được giải quyết để tạo ra một mô hình 
thị trường lao động hài hòa và hiện đại.

Mặt khác, nhu cầu đề cập đến một loạt các vấn đề thị trường lao động nhưng 
không nhất thiết do các bên liên quan đến thị trường lao động phát sinh, và 
chúng là các vấn đề đòi hỏi phạm vi hiểu biết rộng hơn.

4.1. Sự không phù hợp tiềm ẩn

�� CAM KẾT CỦA HEI VỀ KHẢ NĂNG TUYỂN DỤNG SINH VIÊN ĐANG HỌC 
TẠI TRƯỜNG VÀ SINH VIÊN ĐÃ TỐT NGHIỆP

Không phải bất kỳ bên liên quan nào đều nhận thức được mức độ cam kết 
của HEI về khả năng tuyển dụng sinh viên đang học tại trường và sinh viên 
đã tốt nghiệp.

Nhìn chung, đối với cam kết của HEI, 43% người được hỏi trong tất cả các 
nhóm đối tượng trả lời “Có, nhưng lại không đủ nếu thật sự cần đến”.

Tuy nhiên, liên quan đến nhận thức của các bên liên quan, chúng ta có thể 
phân biệt hai đặc điểm quan trọng là cơ sở của sự không phù hợp trọng yếu 
về tầm quan trọng của khả năng tuyển dụng khi xét đến các tác nhân khác 
nhau trong hệ thống thị trường lao động:

�� Mức độ cam kết thấp, hoặc nhận thức khá thấp

Hơn 41% người được phỏng vấn cho rằng trường Đại học được hỏi cam kết 
về khả năng sinh viên của trường sẽ được tuyển dụng, khẳng định nhận thức 
rằng nỗ lực đang được thực hiện đúng hướng.
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Tuy nhiên, 43 % ý kiến cho rằng cần nỗ lực nhiều hơn để đáp ứng nhu cầu 
của thị trường lao động và của sinh viên đã tốt nghiệp và sinh viên đang học 
tại trường để chuyển đổi từ môi trường giáo dục sang môi trường lao động.

Mặc dù có rất ít người nhận thức HEI không có bất kỳ nỗ lực nào, hoặc nỗ 
lực quá ít, ngược lại, có một nhóm lớn người được hỏi nhận thấy cần thiết 
phải nỗ lực hơn. Do đó, điều này phải được hiểu không chỉ là nhu cầu của 
các bên liên quan trong và ngoài cơ sở đào tạo, mà còn là sự xác nhận vai 
trò trung tâm của HEI trong việc tăng cường khả năng tuyển dụng của sinh 
viên đang học tại trường và sinh viên đã tốt nghiệp.

�� Không đồng nhất giữa các bên liên quan

Nhận thức về cam kết của HEI phụ thuộc mạnh mẽ vào nhóm mục tiêu với 
σ = 0.000.

Trong trường hợp của các CaCe và các giảng viên (các bên liên quan nội 
bộ), tỷ lệ phần trăm những người nghĩ rằng trường đại học cam kết có khả 
năng tuyển dụng cao hơn so với các bên liên quan bên ngoài. Sinh viên đang 
học tại trường và nhà tuyển dụng đặc biệt nhận thấy cần có những nỗ lực 
mạnh mẽ hơn. Nhu cầu mong muốn HEI nỗ lực hơn của sinh viên đang học 
tại trường và nhà tuyển dụng có thể liên quan đến vai trò của họ trong thị 
trường lao động, nơi họ đặt rất nhiều kỳ vọng vào các cơ hội tương lai, trong 
khi sinh viên đã tốt nghiệp và giảng viên hướng về thị trường lao động từ 
những vị trí ổn định hơn.

�� NHẬN THỨC TƯƠNG TỰ VỀ CÁC YẾU TỐ CÁ NHÂN LÀM TĂNG KHẢ 
NĂNG TUYỂN DỤNG CỦA SINH VIÊN ĐANG HỌC TẠI TRƯỜNG VÀ SINH 
VIÊN ĐÃ TỐT NGHIỆP

Các yếu tố cá nhân đã được phân tích như là yếu tố quyết định khả năng 
tuyển dụng đã cho thấy rằng các bên liên quan có quan điểm gây tranh cãi. 
Chỉ có năm yếu tố đóng góp vào khả năng tuyển dụng được các nhà tuyển 
dụng và giảng viên công nhận như nhau:
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Hình 25 NHỮNG NHẬN THỨC NÀO VỀ CÁC YẾU TỐ HỌC THUẬT ẢNH HƯỞNG ĐẾN KHẢ 
NĂNG TUYỂN DỤNG LÀ GIỐNG NHAU GIỮA NHÀ TUYỂN DỤNG VÀ GIẢNG VIÊN?
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Kết quả học tập 
σ = 0.077 

Kinh nghiệm làm việc  
σ = 0.074 

Kỹ năng máy �nh 
σ = 0.051 

Kỹ năng lãnh đạo 
σ = 0.116 

NHẬN THỨC CÔNG BẰNG VỀ TẦM QUAN TRỌNG CỦA CÁC 
YẾU TỐ HỌC THUẬT ĐỐI VỚI KHẢ NĂNG TUYỂN DỤNG 

Sơ đồ trên cho thấy và chứng minh rằng tất cả các bên liên quan đều tuân 
theo cùng một khuôn mẫu khi nhận thức năm yếu tố. Tuy nhiên, mỗi yếu 
tố lại khác nhau.

Chính xác hơn, sự khác biệt giữa năm yếu tố mà tất cả bên liên quan đều 
nhận thấy, theo cùng một cách, được thể hiện trong hình dưới đây:
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Hình 26 NHỮNG NHẬN THỨC NÀO VỀ CÁC YẾU TỐ HỌC THUẬT ẢNH HƯỞNG ĐẾN KHẢ 
NĂNG TUYỂN DỤNG LÀ KHÁC NHAU GIỮA NHÀ TUYỂN DỤNG VÀ GIẢNG VIÊN?

Bộ năm yếu tố cá nhân này có thể được coi là các biến liên tục mô tả thị 
trường lao động Việt Nam. Khi nói đến biến số liên tục, chúng tôi hiểu rằng 
chúng được áp dụng giống nhau đối với tất cả các bên liên quan đến thị 
trường lao động, mặc dù mỗi yếu tố không có cùng tầm quan trọng như các 
yếu tố khác:

�� LĨNH VỰC HỌC THUẬT: Phân tích này khẳng định rằng các yếu tố đầu 
vào học thuật hoặc, các yếu tố tương tự: những kỹ năng có được tại 
trường Đại học, là trọng tâm tạo nên cơ hội thị trường việc làm cho 
sinh viên đã tốt nghiệp. Nói cách khác, việc học tập tại trường đại học 
đóng vai trò quan trọng nâng cao khả năng được tuyển dụng, và điều 
này một lần nữa củng cố vai trò của trường đại học.
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�� KẾT QUẢ HỌC TẬP: Tuy nhiên, kết quả học tập của sinh viên đang học 
tại trường và sinh viên đã tốt nghiệp không được đánh giá cao bằng 
chuyên ngành kiến thức và thành tích học tập. Đồng thời học vấn càng 
cao cũng đã được chứng minh có tầm quan trọng hơn trong lý lịch xin 
việc đối với tất cả các bên liên quan bên ngoài lẫn nội bộ, nơi chúng tôi 
đã hỏi các giảng viên.

�� KỸ NĂNG MÁY TÍNH: Năng lực học hỏi các công nghệ mới là một yếu 
tố thông dụng không chỉ được coi là cần thiết như một yếu tố nâng cao 
khả năng được tuyển dụng, mà còn được coi là một yêu cầu trong thị 
trường lao động. Vai trò xuyên suốt và bổ trợ của kỹ năng này mặc dù 
cần thiết trong thị trường lao động và so với đầu vào học tập, nó ở vị trí 
thấp hơn so với trình độ học vấn, nhưng cao hơn so với kết quả học tập.

�� KINH NGHIỆM LÀM VIỆC: Yếu tố này cũng được coi là rất quan trọng 
để tăng khả năng tuyển dụng của tất cả các bên liên quan, thể hiện giá 
trị cao hơn của các chương trình đưa sinh viên đến các môi trường lao 
động thực tế, như thực tập ngoại khóa và / hoặc ngoại khóa, nơi sinh 
viên có thể tích lũy kinh nghiệm và kiến thức trước đó góp phần khiến 
sự chuyển đổi từ môi trường giáo dục sang môi trường lao động dễ 
dàng hơn. Giá trị này được ghi nhận không chỉ trong giới sinh viên đang 
học tại trường và sinh viên đã tốt nghiệp mà còn cả với các nhà tuyển 
dụng, những người mong muốn nhân viên của mình thích ứng nhanh 
hơn với các công việc phức tạp.

�� KỸ NĂNG LÃNH ĐẠO: Mặt khác, việc tập trung vào phát triển các kỹ 
năng lãnh đạo cho thấy các vị trí trách nhiệm cao hơn mà sinh viên đã 
tốt nghiệp dự kiến sẽ ứng tuyển vào các công ty. Các nghiên cứu khác 
cũng nhấn mạnh đồng thời đặt yếu tố này ở vị trí thấp hơn so với các 
kỹ năng khác được đưa vào phân tích; xét đến yếu tố này vì nó xuất 
hiện trong nghiên cứu.

Nhận thức về tầm quan trọng của năm yếu tố này được phân bổ lại một cách 
đồng đều cho tất cả các bên liên quan. Đối với phân tích này, sự không phù 
hợp tiềm ẩn có thể đến từ các yếu tố có thể gây tranh cãi nhưng không xảy 
ra, nhưng không phải từ các ý kiến tranh cãi về chúng. Sau đó, một phân tích 
tập trung vào những điểm khác biệt hơn là những điểm tương đồng của sự 
không phù hợp tiềm ẩn được phân tích từ những khác biệt về nhận thức 
của các bên liên quan.
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Hình 27 CÁC YẾU TỐ CÁ NHÂN TĂNG KHẢ NĂNG TUYỂN DỤNG
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Để hiểu rõ hơn và hình dung rõ hơn về sự không phù hợp tiềm ẩn trong hệ 
nhị thức giáo dục và thị trường lao động, chúng tôi đã chọn hai tác nhân đại 
diện tốt nhất cho nhu cầu giáo dục và thị trường lao động:

�� Giáo dục: Giảng viên
�� Thị trường lao động: Nhà tuyển dụng

Sau đó, chúng tôi thực hiện một phân tích so sánh để đưa ra những khác biệt 
quan trọng nhất mô tả những điểm không phù hợp tiềm năng.

Tất cả các yếu tố được liệt kê bằng màu vàng trong biểu đồ trên đề cập đến 
các yếu tố, có xu hướng là trọng tâm trong cùng một mức độ quan trọng, độ 
phân tán của nó chỉ ra rằng sự phân bố các trường hợp khác nhau khá đáng 
kể khi so sánh giữa giảng viên và nhà tuyển dụng.

Mặt khác, các yếu tố màu đỏ đề cập đến các yếu tố có xu hướng trọng tâm, 
cũng như sự phân tán, tạo ra khác biệt về mặt thống kê giữa giảng viên và 
các nhà tuyển dụng cho cả hai thông số.

�� Ý chí quyết tâm tìm việc làm

Một trong những thách thức quan trọng nhất mà các công ty cần phải đối 
mặt là xu hướng toàn cầu hóa.

Trong bối cảnh này, chúng tôi đã bất ngờ phát hiện rằng trong khi sự sẵn sàng 
chuyển chỗ làm được giảng viên cho là thiết yếu, thì các nhà tuyển dụng lại 
đánh giá thấp hơn hai bậc và chỉ coi yếu tố này là quan trọng.

Sự không phù hợp này có thể liên quan đến sự không đồng bộ đang tồn tại 
trong mối quan hệ giữa các nhà tuyển dụng, những người mà hoạt động 
kinh doanh chủ yếu là trong nước, và các giảng viên, những người đề cao sự 
toàn cầu hóa thị trường lao động và tương lai không tồn tại rào cản địa lý .



64

Thực trạng Việc làm và Khởi nghiệp của sinh viên tốt 
nghiệp tại Việt Nam

�� Khả năng chuẩn bị phỏng vấn xin việc và sử dụng các công cụ tìm 
kiếm việc làm

Tương tự như trong phân tích của mục, các giảng viên có cái nhìn cụ thể hơn 
về thị trường lao động, trong khi các nhà tuyển dụng đang sử dụng các công 
cụ tuyển dụng gắn với các doanh nghiệp vừa và nhỏ, siêu nhỏ hoặc chỉ các 
công ty gia đình.

Đối với những nhà tuyển dụng như vậy, các phương pháp khác như truyền 
miệng sẽ hiệu quả hơn cho các thủ tục tuyển dụng nhân lực. Điều này cũng 
cho thấy sự không phù hợp tiềm năng về mức độ hiện đại hóa công cụ của 
các bên liên quan đến lao động của cả hai bên.

Mặc dù phát hiện này là cần thiết để phân tích sâu hơn nhằm làm sáng tỏ 
thực trạng và mức độ của sự không phù hợp tại thị trường lao động Việt 
Nam, chúng tôi có thể chỉ ra rằng ngoài những lý do tại sao, các tác nhân 
khác nhau đang sử dụng các tiêu chí khác nhau để giải quyết cùng một vấn 
đề tùy thuộc vào vị trí của họ là nhà giáo dục hoặc nhà quản lý vốn nhân lực.

�� Giới tính

Các nhà nghiên cứu cho rằng trong thị trường lao động, giới tính là một 
yếu tố có tầm quan trọng được chia thành mức độ liên quan Quan trọng và 
Không quan trọng lắm, trong khi các nhà tuyển dụng lại cho yếu tố giới tính 
là Không Quan trọng lắm.

Theo những phát hiện khác trong cùng nghiên cứu này, sinh viên đã tốt 
nghiệp xác nhận rằng giới tính không được coi là yếu tố quan trọng để tìm 
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được việc làm. Phụ nữ và nam giới cảm thấy rằng công việc của họ ở cùng 
mức độ liên quan đến việc học tập của họ.

Liên quan đến mức độ hài lòng, chúng tôi thấy rằng phụ nữ hạnh phúc hơn 
nam giới với công việc của họ với σ = 0.091.

Kiến thức về giới tính có thể đã tạo ra sự khác biệt về quan điểm của các 
giảng viên. Chúng tôi cũng đã kiểm tra ảnh hưởng của giới tính của các giảng 
viên bày tỏ ý kiến của mình. Với σ = 0.091, giới tính của Giảng viên không 
ảnh hưởng đến quan điểm về tầm quan trọng của yếu tố giới tính trong tìm 
kiếm việc làm, kết luận rằng bất kỳ sự khác biệt nào chỉ liên quan đến nhận 
thức cao hơn của giảng viên khi so sánh họ với nhà tuyển dụng.

Bảng sau đây tóm tắt các phân bố và kết quả kiểm định chi bình phương 
cho tập hợp các biến tạo ra sự khác biệt giữa giảng viên và nhà tuyển dụng.

Đối với phân tích đã thực hiện trên, chúng tôi đã tổng hợp và sắp xếp để 
phân tích toàn diện hơn.
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Hình 28 SỰ KHÁC BIỆT GIỮA GIẢNG VIÊN VÀ NHÀ TUYỂN DỤNG VỀ CÁC YẾU TỐ CÁ NHÂN 
ẢNH HƯỞNG ĐẾN KHẢ NĂNG TUYỂN DỤNG
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4.2. Nhu cầu

Cây phân loại mà chúng ta có thể thấy bên dưới, mô tả các phân nhánh giữa 
ý kiến của Giảng viên, Nhà tuyển dụng và Ý Sinh viên đã tốt nghiệp về một 
số khía cạnh của thị trường lao động.

Nhóm mục tiêu cán bộ quản lý CaCe và HEI đã bị loại bỏ, vì mẫu của bên 
liên quan này về mặt thống kê, không đại diện cho phân tích này do chỉ có 
một vài câu trả lời so với các bên liên quan khác. Sinh viên được coi là không 
tham gia trực tiếp vào các động lực thị trường lao động nên họ cũng không 
được đưa vào phân tích.

Để phân tích nhu cầu trên thị trường lao động, tổng cộng có 11 biến đã được 
xác định và giới thiệu. Từng biến đã được đánh giá bởi các bên liên quan 
tham gia vào phân tích này:

�� Nhà tuyển dụng không tuyển dụng sinh viên đã tốt nghiệp
�� Thiếu vị trí việc làm
�� Thủ tục tuyển dụng phức tạp
�� Trình độ học vấn không phù hợp với ưu tiên của công ty
�� Luật thị trường lao động
�� Bất bình đẳng đối với phụ nữ
�� Bất bình đẳng với dân tộc thiểu số
�� Thiếu cơ hội làm việc ở nước ngoài
�� Không công nhận bằng cấp của Việt Nam
�� Thiếu quy định về cân bằng giữa công việc và cuộc sống
�� Thiếu các cơ quan trung gian

Biến đầu tiên được các bên liên quan xem xét là “Nhà tuyển dụng không 
tuyển dụng sinh viên đã tốt nghiệp”. Đối với biến này, các bên liên quan đưa 
ra các ý kiến khác nhau về tầm quan trọng của biến này đối với thị trường 
lao động.

Từ biến này, ta có các hướng trả lời khác nhau, những hướng trả lời này xuất 
hiện mỗi khi các bên liên quan có ý kiến khác nhau về một biến

Ngoài ra, để phân biệt rõ ràng hơn các chuỗi ý kiến khác biệt, chúng ta cần 
tiếp cận dữ liệu trong biểu đồ theo hướng quy nạp.
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Hình 29. SỰ KHÁC BIỆT GIỮA TỔNG THỂ MỤC TIÊU VỚI NHỮNG NHU CẦU QUAN TRỌNG NHẤT TRONG THỊ TRƯỜNG LAO ĐỘNG VIỆT NAM
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Sau đây, chúng tôi đã tổng hợp 10 xu hướng khác nhau đại diện cho các nhu 
cầu trên thị trường lao động:

�� Giảng viên (điểm 15) có ý kiến cho rằng “Thiếu cơ hội làm việc tại nước 
ngoài” là vấn đề chưa đến mức khó giải quyết, “Giáo dục không phù hợp 
với ưu tiên của doanh nghiệp” là vấn đề khó giải quyết hơn, đồng thời “Nhà 
tuyển dụng không tuyển dụng Sinh viên tốt nghiệp” là vấn đề khó giải quyết 
hơn.

�� Giảng viên (điểm 6) có ý kiến cho rằng “Bất bình đẳng đối với những nhóm 
thiểu số” là vấn đề khó giải quyết hơn, và “Nhà tuyển dụng không tuyển dụng 
Sinh viên tốt nghiệp” là vấn đề không đến mức quá quan trọng.

�� Giảng viên (điểm 8) có ý kiến cho rằng “Thiếu quy định để cân bằng thị 
trường lao động” là vấn đề chưa đến mức khó giải quyết, và “Nhà tuyển 
dụng không tuyển dụng Sinh viên tốt nghiệp” là vấn đề rất khó giải quyết 
hoặc ở mức khó giải quyết.

�� Nhà tuyển dụng (điểm 12) có ý kiến cho rằng “Nhà tuyển dụng không tuyển 
dụng Sinh viên tốt nghiệp” là vấn đề trên mức nghiêm trọng và “Bất bình 
đẳng đối với những nhóm thiểu số” là vấn đề nghiêm trọng hoặc vấn đề khó 
giải quyết.

�� Nhà tuyển dụng (điểm 9) có ý kiến cho rằng “Giáo dục không phù hợp với ưu 
tiên của doanh nghiệp” là vấn đề chưa đến mức khó giải quyết và “Nhà tuyển 
dụng không tuyển dụng Sinh viên tốt nghiệp”, là vấn đề khó giải quyết hơn.

�� Sinh viên tốt nghiệp (điểm 11) có ý kiến cho rằng “Nhà tuyển dụng không 
tuyển dụng Sinh viên tốt nghiệp” là vấn đề ít nghiêm trọng hơn và “Bất bình 
đẳng đối với những nhóm thiểu số” là vấn đề nghiêm trọng hoặc khó giải 
quyết.

�� Sinh viên tốt nghiệp (điểm 13) có ý kiến cho rằng “Bất bình đẳng đối với nữ 
giới” chưa đến mức là vấn đề gây ra nhiều khó khăn, “Thiếu quy định để cân 
bằng thị trường lao động” là vấn đề chưa đến mức khó giải quyết, và “Nhà 
tuyển dụng không tuyển dụng Sinh viên tốt nghiệp” là vấn đề rất khó giải 
quyết hoặc ở mức khó giải quyết.

�� Sinh viên tốt nghiệp (điểm 14) có ý kiến cho rằng “Bất bình đẳng đối với nữ 
giới” là vấn đề khó giải quyết hơn, “Thiếu quy định để cân bằng thị trường 
lao động” là vấn đề chưa đến mức khó giải quyết, và “Nhà tuyển dụng không 
tuyển dụng Sinh viên tốt nghiệp” là vấn đề rất khó giải quyết hoặc ở mức 
khó giải quyết.

�� Sinh viên tốt nghiệp (điểm 16) có ý kiến cho rằng “Thiếu cơ hội làm việc tại 
nước ngoài” là vấn đề khó giải quyết hơn, “Giáo dục không phù hợp với ưu 
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tiên của doanh nghiệp” là vấn đề khó giải quyết hơn, và “Nhà tuyển dụng 
không tuyển dụng Sinh viên tốt nghiệp” là vấn đề khó giải quyết hơn.

�� Sinh viên tốt nghiệp (điểm 4) có ý kiến cho rằng “Bất bình đẳng đối với 
những nhóm thiểu số” là vấn đề không đến mức nghiêm trọng, và “Nhà 
tuyển dụng không tuyển dụng Sinh viên tốt nghiệp” là vấn đề không đến 
mức khó giải quyết.

Nhờ vào nội dung tổng hợp, thông qua phân tích cây phân loại đã định vị và 
xác định 10 nhu cầu từ 11 vấn đề trên thị trường lao động và ba quan điểm 
của các bên liên quan. Những đặc tính quan trọng nhất được phân loại theo 
ý kiến của các bên liên quan, như sau:

�� GIẢNG VIÊN
�� Nhà tuyển dụng không tuyển dụng Sinh viên tốt nghiệp
�� Bất bình đẳng đối với những nhóm thiểu số
�� Giáo dục không phù hợp với ưu tiên của doanh nghiệp

�� NHÀ TUYỂN DỤNG
�� Nhà tuyển dụng không tuyển dụng Sinh viên tốt nghiệp
�� Bất bình đẳng đối với những nhóm thiểu số

�� SINH VIÊN TỐT NGHIỆP
�� Nhà tuyển dụng không tuyển dụng Sinh viên tốt nghiệp
�� Bất bình đẳng đối với nữ giới
�� Thiếu cơ hội làm việc tại nước ngoài

Cả Giảng viên lẫn Nhà tuyển dụng đều có cùng quan điểm về vấn đề Bất bình 
đẳng với những nhóm thiểu số trên thị trường lao động.

Sinh viên tốt nghiệp lại có quan điểm khác biệt nhất về nhu cầu của thị 
trường lao động, đồng thời có thêm ý kiến về các vấn đề về Bất bình đẳng 
đối với nữ giới và thiếu cơ hội làm việc tại nước ngoài.

Những vấn đề còn lại trên thị trường lao động trong bài phân tích, đều không 
đáng kể để phân loại theo quan điểm của các Bên liên quan, đồng thời so 
sánh kết quả với các mục đã được chứng minh có khả năng sử dụng làm 
phân khúc mẫu.

Việc thiếu những nhà sử dụng lao động chịu tuyển dụng Sinh viên tốt nghiệp 
vẫn là vấn đề không thay đổi trong mọi cuộc thảo luận.
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Tất cả đều thống nhất một chuyện, hiểu biết về khởi nghiệp là sẽ là chiếc 
chìa khóa cho hoạt động của những quốc gia đang phát triển cần có một cầu 
nối trung gian cho ra đời những ý tưởng sáng tạo, hiện đại hóa ngành công 
nghiệp cũng như xã hội.

Hiểu theo nghĩa này, khởi nghiệp chính là hoạt động hỗ trợ kinh tế - xã hội 
không chỉ tạo điều kiện thuận lợi để phổ biến công nghệ và kiến thức của HEI 
cho toàn ngành, mà còn là một nguồn quan trọng cho giai đoạn chuyển đổi 
từ giáo dục đến đi làm của sinh viên và Sinh viên tốt nghiệp, những người 
định hướng phát triển sự nghiệp chuyên môn theo con đường khởi nghiệp.

Việt Nam là một quốc gia không nằm ngoài việc tìm hiểu hoạt động khởi 
nghiệp. Như Khương và Hữu An đã nhận định (2016): Có thể thấy các hoạt 
động khởi nghiệp diễn ra ở khắp nơi tại Việt Nam. Vô số hình thức và quy 
mô đa dạng đã được phát triển nhằm chuyển đổi tinh thần khởi nghiệp 
thành động lực trong nền kinh tế ở thời điểm gần đây. (…) Hàng nghìn công 
ty được thành lập cũng như hàng triệu doanh nhân nỗ lực và cố gắng khởi 
động công ty kinh doanh của riêng mình nhằm đón đầu làn sóng tăng trưởng 
kinh tế mới. Với sự phát triển thần tốc của các doanh nghiệp tư nhân, hoạt 
động khởi nghiệp ước tính đã đóng góp 40% GDP cho nền kinh tế. Trong lĩnh 
vực công nghiệp, sự đóng góp của những doanh nghiệp tư nhân đã tăng từ 
24,6% trong năm 2000 lên 37% sau 5 năm.

Khi xem xét đến lĩnh vực màu mỡ cho việc phát triển các dự án kinh doanh 
tiềm năng này tại Việt Nam, chúng tôi đã tiến hành phân tích việc áp dụng 
những lĩnh vực tiềm năng theo ý kiến của các bên liên quan, trình bày ý kiến 
chuyên môn về việc khởi nghiệp cũng như kiến thức của họ về bối cảnh khởi 
nghiệp dưới vai trò của những người hoạt động trong ngành công nghiệp 
và giáo dục.
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Những bên liên quan thuộc V2WORK đã nhận được nhiều câu hỏi về phạm 
vi áp dụng cho các dự án khởi nghiệp từ sinh viên và Sinh viên tốt nghiệp. 
Mặc dù không phải được rút ra từ ý tưởng khởi nghiệp chi tiết của sinh viên 
và Sinh viên tốt nghiệp, những ý kiến đó ít hay nhiều cũng có thể giúp xác 
định được những xu hướng và lĩnh vực lớn và quan trọng nhất nơi các dự 
định của người khởi nghiệp được thể hiện theo hình thức kinh doanh của họ.

Biểu đồ cột sau đây tổng hợp những lý do tại sao nên sử dụng nguồn lực 
công để hỗ trợ cho hình thức khởi nghiệp. Những câu hỏi đều được thiết kế 
theo dạng gợi ý để phát triển những lĩnh vực khác nhau trong phạm vi áp 
dụng khởi nghiệp, đặc biệt là đối với sinh viên và Sinh viên tốt nghiệp của HEI.

Hình 30 Ý KIẾN KHÁC BIỆT GIỮA NHỮNG NHÓM MỤC TIÊU VỀ NHU CẦU QUAN TRỌNG 
NHẤT TRÊN THỊ TRƯỜNG LAO ĐỘNG VIỆT NAM

Hiện tại, khoa học và công nghệ là lựa chọn được chọn nhiều nhất. Kiểm định 
chi bình phương σ = 0,000; cho thấy các bên liên quan đã đưa ra những ý 
kiến khác nhau khi đưa ra lý do tại sao nên đầu tư vào việc phát triển hoạt 
động khởi nghiệp. Tuy nhiên, mỗi bên liên quan đều nhất trí với một việc, 
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tăng cường sự phát triển của khoa học và công nghệ là lý do quan trọng nhất 
để đầu tư vào nguồn lực công. Công nghệ và khoa học không chỉ là lĩnh vực 
được nhắc đến thường xuyên nhất, mà còn là lĩnh vực đạt được các bên liên 
quan cùng đồng ý nhiều nhất.

Các lĩnh vực còn lại được phân bố rất không đồng đều, kể cả ý kiến của các 
bên liên quan cũng không theo quy luật nào, nội dung như trong bảng dưới 
đây.

Nhằm tăng cường sự phát triển của khoa học và công nghệ và Hướng đến 
một xã hội nơi ý tưởng và giáo dục được đánh giá đúng hơn, là hai phạm 
trù được nêu lên, do có nhiều người đã chọn cả hai lựa chọn này, đồng thời 
giá trị lệch chuẩn thấp thể hiện sự khác biệt trong cách suy nghĩ của các bên 
liên quan.

Hình 31 LÝ DO NÊN TIẾP TỤC HỖ TRỢ KHỞI NGHIỆP

Dưới đây, chúng tôi đã tổng hợp những hồ sơ khởi nghiệp căn cứ theo lý 
do được họ xem là quan trọng nhất để đầu tư vào việc phát triển chương 
trình khởi nghiệp:
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Hình 32 NHỮNG BÊN NÀO CÓ Ý KIẾN KHÁC BIỆT VÀ TƯƠNG ĐỒNG TRONG VIỆC HỖ TRỢ 
KHỞI NGHIỆP
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Sơ đồ trên biểu diễn mức độ tương đồng của mỗi bên liên quan. Chúng tôi 
nhận thấy ở vị trí trung tâm, các bên liên quan đều có cùng ý kiến với ít nhất 
hai bên liên quan khác, trong khi ở các vị trí ngoài cùng (sinh viên và giảng 
viên), chỉ có cùng ý kiến với duy nhất một bên liên quan khác.

Điều này có nghĩa là Sinh viên tốt nghiệp, Cán bộ của Trung tâm Hướng 
nghiệp và Nhà tuyển dụng đều có mức độ thống nhất về vấn đề khởi nghiệp 
cao hơn với toàn bộ các bên liên quan còn lại, trong khi sinh viên và giảng 
viên lại có quan điểm khác nhau và riêng biệt hơn đối với lý do hỗ trợ khởi 
nghiệp bằng nguồn lực công.

�� Điều gì khiến cho giảng viên có ý kiến khác biệt với những bên còn lại?
�� KHOA HỌC VÀ CÔNG NGHỆ

Căn cứ theo phần trước, giảng viên muốn hướng đến việc phát triển khoa 
học và công nghệ. Tuy nhiên, chủ đề này đã được bình luận trong phân tích 
vì là chủ đề mang tính chuyên sâu tập trung cao và tính phân tán thấp, có 
nghĩa đây là chủ đề có quan trọng ngang nhau với các bên liên quan.

Mặt khác, ý kiến của giảng viên lại gần với nhà tuyển dụng hơn so với Sinh 
viên tốt nghiệp, vì hai bên chia sẻ với nhau những ý tưởng tương tự về hướng 
đến môi trường sáng tạo hơn cũng như phát triển văn hóa kinh doanh. Xem 
bảng bên dưới:
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Hình 33 TỔNG HỢP CÁC LÝ DO ĐỂ TIẾN HÀNH NHỮNG CHƯƠNG TRÌNH HỖ TRỢ KHỞI 
NGHIỆP

Giảng viên Nhà tuyển 
dụng

Cán bộ quản lý 
Trung tâm Hướng 

nghiệp và HEI

Sinh viên tốt 
nghiệp Sinh viên

Tăng cường 
phát triển 

kinh tế

Tăng cường phát 
triển kinh tế

Tăng cường phát 
triển kinh tế

Hướng đến một 
xã hội cân bằng 

hơn

Hướng đến một xã hội 
cân bằng hơn

Hướng đến một 
xã hội thịnh 
vượng hơn

Hướng đến một xã hội 
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hơn

Hướng đến một 
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văn hóa 

kinh doanh
Tăng cường 
sự phát triển 
của khoa học 
và công nghệ

Hướng đến một xã hội 
nơi mà con người có 
nhiều cơ hội, và sẵn 
sàng, thường xuyên 

tham gia vào việc công 
hơn.

Tăng cường an ninh cho 
người dân
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�� Điều gì khiến cho sinh viên và Sinh viên tốt nghiệp có ý kiến khác biệt?
�� CÁC NHÂN TỐ XÃ HỘI

Sinh viên và Sinh viên tốt nghiệp nhìn nhận việc khởi nghiệp từ quan điểm xã 
hội. Việc tạo thêm nhiều cơ hội cho mọi người và tham gia vào việc ra quyết 
định công cũng như gia tăng mức độ an ninh cho người dân, là những lý do 
quan trọng nhất trong những nhóm này.

Trong bất kỳ trường hợp nào, ý kiến của sinh viên rất gần với ý kiến của Sinh 
viên tốt nghiệp, cả hai bên đều có cùng lý do: (1) Hướng đến một xã hội cân 
bằng hơn, (2) Hướng đến một xã hội thịnh vượng hơn và (3) Hướng đến một 
xã hội nơi ý tưởng và giáo dục được đánh giá đúng hơn.

Sinh viên tốt nghiệp cũng xem việc tăng cường phát triển kinh tế là một lý 
do nên đầu tư vào khởi nghiệp.

�� Những điểm tương đồng của nhà tuyển dụng, cán bộ của Trung tâm 
Hướng nghiệp và Sinh viên tốt nghiệp

�� PHÁT TRIỂN KINH TẾ

Cả ba nhóm mục tiêu này đều thống nhất hai lý do tại sao nên đầu tư vào 
chương trình khởi nghiệp: (1) Tăng cường phát triển kinh tế và (2) hướng 
đến một môi trường sáng tạo hơn.

�� LIỆU SINH VIÊN CÓ NÊN KHÁM PHÁ TIỀM NĂNG KHỞI NGHIỆP CỦA 
BẢN THÂN KHI CÒN TRÊN GHẾ TRƯỜNG ĐẠI HỌC?

Mỗi bên đều chia sẻ suy nghĩ cho rằng sinh viên nên được khám phá tiềm 
năng khởi nghiệp của bản thân theo cả hai hình thức hoạt động chính khóa 
và ngoại khóa. Trong trường hợp phải đưa ra quyết định chọn một trong hai 
lựa chọn, sẽ ưu tiên các hoạt động ngoại khóa.

Nhìn chung, chỉ có 8,3% thành phần của bên liên quan cho rằng không nên 
khám phá tiềm năng khởi nghiệp trong thời gian học đại học.

Tuy nhiên, chúng tôi xác nhận được sự khác biệt giữa các bên liên quan 
σ = 0,000.
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Các bên liên quan có thể được phân loại theo mức độ đồng thuận từ cao 
đến thấp với ý kiến khuyến khích sinh viên khám phá tiềm năng khởi nghiệp.

1.	Sinh viên
2.	Sinh viên tốt nghiệp
3.	Giảng viên
4.	Nhà tuyển dụng
5.	Nhân viên CaCe và HEI

Hình 34 KHÁM PHÁ HỒ SƠ KHỞI NGHIỆP CỦA SINH VIÊN NGAY KHI CÒN TRÊN GHẾ 
TRƯỜNG ĐẠI HỌC

Theo đó chúng ta có kết luận rằng khả năng khởi nghiệp được các bên trung 
gian liên quan đòi hỏi nhiều hơn trong bối cảnh ngoài trường học. Dù vậy 
có sự khác biệt rất nhỏ các ý kiến cho là nên bỏ đi những ý tưởng phát triển 
kỹ năng khởi nghiệp, ý kiến này xuất hiện nhiều trong các nhóm sinh viên, 
giảng viên và Sinh viên tốt nghiệp.
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6.1. Sinh viên và Sinh viên tốt nghiệp

1.	 HƯỚNG NHỮNG BẠN SINH VIÊN MỚI VÀO TRƯỜNG XÂY DỰNG KỸ 
NĂNG NGHỀ NGHIỆP:

Trong khi Sinh viên tốt nghiệp tích cực sử dụng những nguồn dịch vụ môi 
giới, giới thiệu của trường Đại học. Tuy nhiên, sinh viên còn theo học lại có 
nhận thức về các dịch vụ môi giới không cao.

Các chương trình thúc đẩy sinh viên đầu tư vào kỹ năng nghề nghiệp ngay 
từ những khóa học đầu tiên trong trường có thể đóng góp mạnh, dẫn đến 
việc kết quả môi giới, giới thiệu đạt được hiệu quả cao hơn, khi các sinh viên 
xem lại mục tiêu nghề nghiệp trong tương lai so với thời điểm hiện tại. Từ 
đó, sinh viên có thể nâng cao mức độ nhận thức với mục tiêu nghề nghiệp 
cũng như điểm mạnh và điểm yếu, tạo nên môi trường tối ưu cho các Trung 
tâm Hướng nghiệp (CaCe) từ đó có thể phân phối các hoạt động nhu cầu và 
kỹ năng nghề nghiệp thực tế của sinh viên.

Sinh viên tốt nghiệp vẫn giữ lại thông tin liên lạc có được trong thời gian còn 
học ở trường, thông tin liên lạc này là một mạng lưới hoạt động và thông 
báo về các cơ hội nghề nghiệp và hoạt động cho Trung tâm Hướng nghiệp.

2.	 GIỚI THIỆU QUAN ĐIỂM GIỚI TÍNH

Có minh chứng cho thấy các sinh viên nữ sẽ ưu tiên tập trung vào kết quả 
học hành khi còn là sinh viên, sau đó đến mục tiêu nghề nghiệp khi họ đã 
tốt nghiệp.

Mặt khác, sinh viên nam thường tập trung nhiều hơn vào những vấn đề liên 
quan đến khả năng tuyển dụng hơn so với sinh viên nữ.



79

Thực trạng Việc làm và Khởi nghiệp của sinh viên tốt 
nghiệp tại Việt Nam

Thực trạng Việc làm và Khởi nghiệp của sinh viên tốt 
nghiệp tại Việt Nam

Từ kết quả trên, việc tạo ra một quan hệ cân bằng hơn giữa nhóm nam và 
nữ về khả năng tuyển dụng và kết quả học hành sẽ góp phần tạo nên sự bình 
đẳng trên thị trường lao động.

3.	 I2F (KHÔNG CHÍNH THỨC ĐẾN CHÍNH THỨC)

Trong nghiên cứu hiện tại chúng ta đã xác định được một số cơ hội nghề 
nghiệp không chính thức. Nguồn tin không chính thức ví dụ như thông tin 
về cơ hội nghề nghiệp, thông thường cán bộ học vụ sẽ là người cung cấp 
những thông tin đó. Xây dựng sự liên hệ chặt chẽ giữa các bên liên quan đến 
việc tuyển dụng và những hoạt động của Trung tâm Hướng nghiệp có thể 
góp phần vào việc gia tăng sự hiểu biết cũng như nhận thức về tiềm năng 
tuyển dụng trong giới sinh viên và Sinh viên tốt nghiệp. Các Trung tâm Hướng 
nghiệp có thể đóng vai trò tương tác nhằm nâng cao mức độ hiệu quả và kết 
quả tuyển dụng, cũng như gia tăng mức ảnh hưởng trong HEI.

4.	 BẢN SẮC XÃ HỘI VÀ NHẬN DIỆN DOANH NGHIỆP KHỞI NGHIỆP

Tinh thần khởi nghiệp và bản sắc xã hội của những sinh viên và Sinh viên tốt 
nghiệp HEI đã góp phần vào việc xây dựng “bối cảnh ảnh hưởng tích cực đến 
xã hội” nhằm thu hút sự chú ý của mục tiêu và gia tăng dự định trở thành 
doanh nhân nói chung, hay cụ thể hơn là doanh nhân xã hội.

Chính những sinh viên và Sinh viên tốt nghiệp Đại học là những người đi tiên 
phong trong khởi nghiệp xã hội có thể góp phần tạo cơ hội cho sinh viên và 
Sinh viên tốt nghiệp cung cấp các giải pháp kinh doanh cho các vấn đề xã hội 
và làm cho các giải pháp càng dễ tiếp cận càng tốt.

Theo cách này, nhận diện doanh nghiệp và bản sắc xã hội của sinh viên lẫn 
Sinh viên tốt nghiệp có thể được sử dụng để phá vỡ rào cản trở ngại hướng 
đến việc giới thiệu khởi nghiệp thành công, không chỉ ở mức độ HEI mà còn 
trong bối cảnh của HEI.
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6.2. Bên liên quan ngoài nhà trường (Nhà tuyển dụng)

1.	 TÍNH MINH BẠCH

Nhìn chung, các Trung tâm Hướng nghiệp cần phải rõ ràng hơn với các bên 
liên quan ngoài nhà trường và cụ thể hơn là với nhà tuyển dụng. Các nhà 
tuyển dụng cho rằng việc cộng tác với HEI để tuyển dụng sinh viên không 
phải là một hoạt động minh bạch trong thời điểm này.

Việc nâng cao tính minh bạch cho Trung tâm Hướng nghiệp cần phải đi liền 
với tăng tính minh bạch của nhà tuyển dụng theo mô hình nhị thức. Cung cấp 
thông tin minh bạch cho các nhà tuyển dụng sẽ giúp phá vỡ những giới hạn 
do quan liêu trong bộ máy của HEI đồng thời nâng cao tinh thần tự nguyện, 
tận lực của các bên liên quan ngoài nhà trường khi làm công tác cơ hội nghề 
nghiệp cho sinh viên và Sinh viên tốt nghiệp.

2.	 CÔNG NGHỆ

Việc phân tích tài liệu khảo sát của nhà tuyển dụng đã chỉ ra định hướng 
công nghệ của họ, đang tiến triển theo cùng hướng với đà thay đổi xã hội và 
kinh tế tại Việt Nam. Các Trung tâm Hướng nghiệp cần phải nắm bắt được 
hình thái thị trường lao động công nghệ đồng thời áp dụng những công cụ 
và hoạt động cụ thể cho phép công nghệ có thể thực hiện vai trò là cầu nối 
trung gian cho việc chuyển đổi từ giai đoạn giáo dục sang việc làm.

6.3. Giảng viên

1.	 NGHIÊN CỨU VÀ KHOA HỌC. KÉO SỰ CHÚ Ý CỦA NHỮNG NHÀ 
NGHIÊN CỨU SANG CHỦ ĐỀ HỌC THUẬT KHẢ NĂNG ĐƯỢC TUYỂN 
DỤNG

Khả năng được tuyển dụng cũng có thể được xem là một lĩnh vực nghiên 
cứu riêng. Điều này nhờ vào sự tận tình của các cán bộ học vụ khi thực hiện 
nhiệm vụ do Trung tâm Hướng nghiệp đề ra, đồng thời đáp ứng được ít nhất 
hai nhu cầu quan trọng. Thu nhập thêm kiến thức về thị trường lao động và 
gia tăng sự tận tình trong công tác hỗ trợ sinh viên tìm được việc làm.
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2.	 QUAN SÁT VẤN ĐỀ TUYỂN DỤNG VÀ KHỞI NGHIỆP

Các Giảng viên có thể đóng góp rất nhiều khi tạo dựng kết cấu, dịch vụ, 
chương trình, ... cho Trung tâm Hướng nghiệp, đóng góp bất kỳ nội dung 
nào giúp hiểu rõ hơn về quá trình chuyển đổi từ giai đoạn giáo dục sang việc 
làm tại Việt Nam, khi đó số liệu đánh giá và chuẩn đầu ra sẽ được thực hiện 
theo các tiêu chuẩn khoa học. Dữ liệu từ những nguồn chính thức không 
đủ để nắm bắt toàn bộ nhu cầu của HEI về kiến thức thị trường lao động. 
Vì thế, HEI cần phải tiếp tục tiến hành thiết kế khung lý thuyết phù hợp với 
phương pháp luận.

6.4. Trung tâm Hướng nghiệp & Cán bộ quản lý

1.	 ĐỒNG BỘ HÓA

Phân tích khả năng tuyển dụng của HEI Việt Nam đã cho thấy các bên liên 
quan có nhận thức rất rõ ràng về những thách thức quan trọng cần vượt qua 
trong hành trình tìm việc của sinh viên và Sinh viên tốt nghiệp, thông tin đó 
được sử dụng để phát triển và cân bằng thị trường lao động.

Tuy nhiên, kiểm định thống kê để đánh giá sự khác biệt giữa các bên liên 
quan thường cho thấy khác biệt lớn giữa nhóm mục tiêu so với những nhóm 
còn lại.

Nói theo cách này, Trung tâm Hướng nghiệp, với vai trò là người trung gian 
trên thị trường lao động, cần phải thiết kế, phát triển và giới thiệu những 
công cụ làm hài hòa lợi ích của tất cả các bên trên thị trường lao động.

2.	 XÂY DỰNG MỐI QUAN HỆ - VĂN HÓA DOANH NGHIỆP

Các hoạt động xây dựng mối quan hệ ở mức độ toàn quốc có thể đóng góp 
cho sự phát triển văn hóa doanh nghiệp, khi đó có thể tạo dựng và tập trung 
lợi ích của Trung tâm Hướng nghiệp, cũng như của các bên liên quan khác.
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Các Trung tâm Hướng nghiệp tại Việt Nam cần mức độ liên kết cao hơn, 
thông qua đó có thể định hình lợi ích rõ ràng, tập trung và giao tiếp tốt hơn, 
dẫn đến việc thu hút được các bên liên quan khác.

Cùng lúc đó, XÂY DỰNG MỐI QUAN HỆ cũng một phần nào đó giúp giải quyết 
những biến động, thách thức và ảnh hưởng về khả năng tìm việc của sinh 
viên và sinh viên tốt nghiệp, khi đó các Trung tâm Hướng nghiệp sẽ là người 
thực hiện các thay đổi của lĩnh vực này trong phạm vi HEI.
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8. Phụ lục thống kê

Kết quả phân tích dữ liệu từ bốn khảo sát có sẵn để tham vấn trong Phụ 
lục thống kê: Tài liệu Báo cáo phân tích ‘tuyển dụng Sinh viên tốt nghiệp và 
tinh thần khởi nghiệp tại Việt Nam (Analysis Report ‘Graduate Employment 
and Entrepreneurship in Vietnam), đã có thể được tải xuống từ website của 
V2WORK: www.v2work.eu/resources

http://www.v2work.eu/resources


Ref. # 586252-EPP-1-2017-1-ES-EPPKA2-CBHE-SP

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

www.v2work.eu

Báo cáo này trình bày kết quả phân tích dữ liệu được thực hiện từ tháng 7 đến tháng 
11 năm 2018, dự án V2WORK đã tổ chức bốn cuộc khảo sát, mục tiêu là cán bộ Cao 
học, sinh viên, sinh viên tốt nghiệp, cũng như nhà tuyển dụng. Khảo sát này nói đến 
khả năng hỗ trợ khả năng tìm việc làm và khởi nghiệp cho sinh viên và sinh viên tốt 
nghiệp của những trường đại học Việt Nam, và được bổ sung thông qua phân tích 
theo vùng thực hiện dựa trên dữ liệu thứ cấp. Báo cáo có mục đích thu được hiểu 
biết sâu về năm yếu tố chính của thị trường lao động Việt Nam:

�� Thị trường lao động mở lối cho Sinh viên Việt Nam mới ra trường
�� Sự bất đối xứng trên thị trường lao động ảnh hưởng đến Sinh viên của HEI 

Việt Nam mới ra trường
�� Quy trình môi giới hiện đang được Trung tâm Hướng nghiệp HEI Việt Nam 

thực hiện
�� Chương trình khởi nghiệp hiện đang được Trung tâm Hướng nghiệp HEI 

Việt Nam thực hiện
�� Dự định khởi nghiệp của sinh viên và Sinh viên tốt nghiệp tại các 

trường đại học Việt Nam

Cuối cùng, báo cáo xác định những vấn đề bất đối xứng tiềm tàng giữa HEI và thị 
trường lao động đồng thời cung cấp một loạt khuyến nghị hướng đến nhóm mục 
tiêu trong nghiên cứu này: Sinh viên cao học & Sinh viên tốt nghiệp, giảng viên, Trung 
tâm Hướng nghiệp và cán bộ quản lý, cũng như nhà tuyển dụng.

http://www.v2work.eu
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